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Jak zbierac opinie Google, zeby realnie
poprawialy widocznosc i konwersje
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Wiekszosc firm traci opinie nie dlatego, ze klienci sg niezadowoleni, ale dlatego, ze
nikt ich nie poprosit. Ponizej znajdziesz checkliste i gotowa procedure: jak prosi¢ o
recenzje Google Business, kiedy to robi¢ i czego nie wolno, zeby nie straci¢

zebranych ocen.

I Sprawdz, co juz masz - audyt punktu startowego

Zanim zaczniesz prosi¢ klientdw o opinie, ocen stan obecny. Ponizsza lista pozwala
zobaczy¢, gdzie sg luki. Odpowiadaj tak lub nie — bez analizowania, bez ttumaczenia sie

przed soba.

v'Masz bezposredni link do wystawiania opinii w Google (skrocony adres

prowadzacy prosto do formularza recenzji, nie do strony gtéwnej profilu).
VTen link jest zapisany w jednym miejscu i kazdy w firmie wie, gdzie go znalez¢.

v Masz gotowy szablon wiadomosci z prosba o opinie — SMS lub e-mail — ktéry

mozesz wysta¢ w ciggu minuty.

v Prosisz klienta o opinie najpozniej 2448 godzin po zakonczeniu ustugi, kiedy

doswiadczenie jest Swieze.

v'Prosba o opinie trafia do klienta indywidualnie, a nie jako masowa wysytka do

catej bazy naraz.

VW tresci prosby nie sugerujesz oceny (np. nie piszesz: zostaw nam 5 gwiazdek) ani

nie obiecujesz niczego w zamian za recenzje.

v Odpowiadasz na kazda opinie — zarbwno pozytywng, jak i negatywna — w ciggu

maksymalnie 72 godzin.

v'Wiesz, ile opinii zebrates w ciggu ostatnich 30 dni i czy liczba rosnie, spada, czy

stoi w miejscu.




v'Nie korzystasz z zadnego serwisu oferujgcego zakup opinii ani nie prosisz o

recenzje 0sob, ktore nie byty Twoimi klientami.

Co zrobi¢ z odpowiedziami nie? Punkty 1-3 to fundament — bez nich reszta nie
zadziata. Zacznij od nich, zanim przejdziesz dalej. Punkty 4-6 decyduja o
skutecznosci i zgodnosci z regulaminem Google — kazde naruszenie moze skutkowaé
usunieciem zebranych opinii. Punkt 7 i 8 to optymalizacja: brak odpowiedzi na
recenzje nie blokuje zbierania nowych, ale wyraznie obniza konwersje z profilu na
kontakt. Punkt 9 to granica bezwzgledna — jej przekroczenie grozi zawieszeniem

profilu.

I Procedura: jak prosi¢ o opinie bez naruszania regulaminu

https://widocznoscwsieci26.cloudhinter.com/posts/slownik-poczatkujacego-25-pojec-ktore-
uslyszysz-od-agencji-marketingowej

Regulamin Google zabrania kilku konkretnych rzeczy: nagradzania za opinie, proszenia
wytacznie zadowolonych klientow (tzw. selektywne proszenie) oraz zbiorczego zbierania
recenzji w jednym miejscu i czasie, np. na tablecie w recepcji. Ponizsze kroki opisuja
proces, ktéry miesci sie w tych granicach i jednoczesnie realnie zwieksza liczbe recenzji

Google Business.

1 Wygeneruj link do opinii

Wejdz w panel Google Business Profile, kliknij Udostepnij formularz recenzji i skopiuj
skrocony link. Zapisz go w notatniku, CRM-ie lub arkuszu — gdziekolwiek masz szybki

dostep. To jedyny link, ktory prowadzi prosto do formularza oceny.

2 Ustal moment prosby

Najlepszy czas to tuz po zakonczeniu ustugi — gdy klient potwierdzit odbiér, zaptacit
fakture lub wyrazit zadowolenie. W ustugach jednorazowych dziata SMS lub e-mail
wystany tego samego dnia. W projektach dtuzszych — wiadomos¢ po zamknieciu etapu

lub catosci zlecenia.

3 Napisz wiadomos¢ po ludzku

Krotki szablon: imie klienta, jedno zdanie o tym, co zrobites razem, prosba o podzielenie
sie doswiadczeniem i link. Bez gwiazdek, bez obietnic, bez presji. Przyktad: Czes¢ Marku,
ciesze sie, Ze instalacja przebiegta sprawnie. Jesli masz chwile, bede wdzieczny za krétkg

opinie — link: [link]. Dzieki!
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4 Wyslij indywidualnie, nie masowo

Nie wysytaj prosby do catej bazy naraz. Google analizuje wzorce — nagty skok liczby
opinii z jednego okresu moze uruchomi¢ filtr antyspamowy i usuna¢ recenzje. Jeden

klient, jedna wiadomos¢, jeden moment po ustudze.

5 Odpowiedz na kazda recenzje

Odpowiedz na pozytywna opinie to nie formalnos¢ — to sygnat dla kolejnych klientow,
ze firma jest aktywna. Odpowiedz na negatywna to szansa na pokazanie, jak reagujesz

na problem. Odpowiadaj rzeczowo, bez emodji, bez generycznych formutek.

6 Mierz wyniki co miesiac

Zapisuj liczbe nowych opinii i srednig ocene na koniec kazdego miesigca. Jesli liczba stoi
w migjscu mimo regularnych prosb, zmien tres¢ wiadomosci lub moment wysyiki.
Opinie a pozycjonowanie lokalne to zwigzek, ktory wida¢ w danych — wiecej aktywnych
recenzji przektada sie na czestsze pojawianie sie w wynikach lokalnych, choc¢ nie jest to

jedyny czynnik.

Z praktyki (dane uproszczone)

Firma ustugowa z Warszawy — branza remontowa, obstuga klientéw indywidualnych.
Przed wdrozeniem procedury: 11 opinii zebranych przez 3 lata, brak
systematycznosci, zadnego szablonu. Po wdrozeniu indywidualnych prosb SMS
wysytanych dzien po zakonczeniu zlecenia: w ciggu 4 miesiecy liczba opinii wzrosta
do 38. Trudno jednoznacznie rozdzieli¢, ile z tego przetozyto sie na widocznos¢
lokalng, a ile na wzrost zapytan — oba efekty zachodzity réwnolegle z innymi
dziataniami. To, co mozna powiedzie¢ pewnie: klienci, ktorzy trafiali na profil z 38
opiniami, czesciej dzwonili niz przy 11. Czy sama reklama w internecie databy ten
sam efekt bez recenzji? Prawdopodobnie nie — profil z mata liczba opinii obniza

zaufanie niezaleznie od budzetu reklamowego.

I Najczestsze pytania

1. Czy moge przypomniec klientowi o opinii, jesli nie odpowiedziat na pierwsza
wiadomos¢?

Jedno przypomnienie jest dopuszczalne — wyslij je po 5-7 dniach od pierwszej prosby. Wiecej niz
dwa kontakty w tej sprawie to juz nacisk, ktéry psuje relacje i nie jest zgodny z duchem

regulaminu Google. Jesli klient nie odpowiedziat na dwa kontakty, odpusc.

2. Co zrobic z fatszywa lub niesprawiedliwa negatywna opinia?
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Mozesz zgtosi¢ opinie do Google jako naruszajaca regulamin — jesli pochodzi od kogos, kto nie
byt Twoim klientem, lub zawiera tresci niezgodne z zasadami. Zgtoszenie nie gwarantuje
usuniecia, ale jest jedyna legalng droga. Rownolegle odpowiedz publicznie — spokojnie i

rzeczowo. Potencjalni klienci czytajg odpowiedzi tak samo uwaznie jak same opinie.

Czego nie robi¢: Nie kupuj opinii — zadnych pakietow, zadnych serwiséw. Google
usuwa takie recenzje, a profil moze zosta¢ zawieszony. Nie pros o opinie tylko
zadowolonych klientow — to selektywne zbieranie recenzji, zakazane w regulaminie.
Nie organizuj akcji opiniotworczych w biurze ani na eventach — kilkadziesiat opinii z
jednej sieci Wi-Fi to klasyczny sygnat dla filtru. Nie stosuj reklama w internecie jako
jedynej strategii budowania reputacji — ptatny ruch nie zastgpi autentycznych recenz;ji

w wynikach lokalnych.

Jesli robwnolegle z opiniami planujesz rozbudowa¢ obecnos$¢ online, tworzenie stron
internetowych zaprojektowanych pod konwersje — z widocznym numerem telefonu,
formularzem kontaktowym i sekcja z recenzjami — wzmacnia efekt zbieranych opinii. Klient,

ktory trafi na strone z realnymi recenzjami, ma krétszg droge do kontaktu.

Podsumowanie

Opinie Google jak zbiera¢é - to pytanie ma prosta odpowiedz: indywidualnie, w
odpowiednim momencie, bez naciskéw i bez obchodzenia regulaminu. Wré¢ do checklisty i
zaznacz, ile punktéw ma odpowiedz tak. Jesli mniej niz pie¢ — zacznij od wygenerowania
linku do opinii i napisania jednego szablonu wiadomosci. To dwie czynnosci, ktére zajmuja

15 minut i odblokowuja caty proces.

Chcesz wiedzie¢, jak opinie wplywaja na widocznos¢ Twojej firmy
lokalnie?

» Sprawdzimy profil i pokazemy, co konkretnie blokuje wzrost liczby recenzji i zapytan.:

Bezptatna wycena

Boostwave — agencja marketingowa z Warszawy, ktéra zamienia widoczno$¢ w Google i w odpowiedziach Al w

realne zapytania od klientéw.

(l Transparentnos¢ treéci (Al): Artykut zostat wygenerowany z wykorzystaniem sztucznej inteligencji,

a nastepnie zweryfikowany merytorycznie i zredagowany przez zespét Boostwave. Informacje
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publikujemy zgodnie z zasada przejrzystosci wynikajaca z art. 50 rozporzadzenia UE 2024/1689 (Al Act).
- https://boostwave.pl/

Agencja SEO BoostWave

Jestesmy ekspertami SEO, specjalizujgca sie w pomaganiu biznesom ze stolicy dominowac¢ w
wynikach wyszukiwania. Zamiast tanich sztuczek, stawiamy na skuteczne strategie SXO.

Sprawdz nas: https://boostwave.pl

® Adres: ul. Hoza 86/410, 00-682 Warszawa
t. Telefon: 510 768 987

o Email: kontakt@boostwave.pl
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