
Οι βουλωμένες σωληνώσεις δεν δίνουν προειδοποίηση. Ένα απόγευμα, ενώ μαγειρεύετε, ο νεροχύτης αρχίζει
να ανεβάζει νερά. Ή ένα βράδυ Σαββάτου, το σιφόνι στο μπάνιο γουργουρίζει, τα νερά αργούν να φύγουν και
ξαφνικά μυρίζει έντονα. Σε τέτοιες στιγμές, το σωστό τηλέφωνο κάνει όλη τη διαφορά. Όποιος έχει χρειαστεί
αποφράξεις 24 ώρες, ξέρει πόσο κρίσιμο είναι να μιλήσεις άμεσα με συνεργείο που θα καταλάβει το πρόβλημα,
θα δώσει καθαρές οδηγίες και θα φτάσει γρήγορα.

Γράφω από θέση εμπειρίας. Έχω διαχειριστεί πολυκατοικίες, έχω καλέσει συνεργεία σε σπίτια και
επαγγελματικούς χώρους, έχω δει λάθη να κοστίζουν ακριβά, αλλά και σωστές κινήσεις να λύνουν οριστικά
χρόνιες εστίες. Στόχος εδώ δεν είναι να κάνουμε διαφήμιση, αλλά να βοηθήσουμε να αξιοποιήσετε τα
αποφράξεις τηλέφωνα με τον πιο αποτελεσματικό τρόπο. Ποιον καλείς ανάλογα με το πρόβλημα, τι
πληροφορίες δίνεις, τι περιμένεις σε τιμές και χρόνους, τι κάνεις στις πρώτες κρίσιμες ώρες πριν φτάσει το
συνεργείο.

Πότε ένα απλό βούλωμα γίνεται επείγον
Τα προβλήματα στις αποχετεύσεις έχουν κλίμακα. Ένα σιφόνι που αργεί να τραβήξει θέλει διάγνωση, όχι
πανικό. Μια λεκάνη που υπερχειλίζει με λύματα απαιτεί άμεση διαχείριση. Εμπειρικά, τρία σημάδια ανεβάζουν
προτεραιότητα. Πρώτον, η επιστροφή νερών από σημεία που δεν χρησιμοποιείτε εκείνη τη στιγμή, όπως
υπερχείλιση στο σιφόνι δαπέδου όταν ανοίγετε τον νεροχύτη. Δεύτερον, έντονη δυσοσμία που αλλάζει ρυθμό,
συχνά σημαίνει στάσιμα λύματα σε κλειστό τμήμα της γραμμής. Τρίτον, ήχοι γουργουρίσματος και φυσαλίδων
σε πολλαπλές συσκευές μαζί, ένδειξη ότι ο κεντρικός αγωγός παλεύει να αεριστεί.

Σε αυτά τα σενάρια παίρνετε αμέσως αποφράξεις τηλέφωνα, ιδανικά συνεργείο κοντά σας. Όταν η απόσταση
είναι μικρή, κερδίζετε χρόνο και μειώνετε πιθανότητες για ζημιά στο πάτωμα, τις αρμούς και το κάτω
διαμέρισμα. Τα αποφράξεις κοντά δεν είναι απλώς ευκολία, είναι αντικειμενικά πιο ασφαλής επιλογή στη
στιγμή.

Ποιον καλείς για τι: κουζίνα, μπάνιο, φρεάτια
Δεν είναι όλα τα προβλήματα ίδια, ούτε όλα τα συνεργεία διαθέτουν τον ίδιο εξοπλισμό. Οι επαγγελματίες που
αξίζουν έχουν πλήρη γκάμα εργαλείων, από ηλεκτρικά φίδια και πιεστικά υψηλής πίεσης, μέχρι κάμερες
επιθεώρησης και ανιχνευτές διαδρομής. Στην πράξη όμως, ένα αποφράξεις συνεργείο που ειδικεύεται σε
σπίτια θα κινηθεί διαφορετικά από ένα που δουλεύει βαριές καφετέριες ή κεντρικά δίκτυα.

Στην κουζίνα συναντάμε λίπη, σαπούνια, υπολείμματα τροφών. Το λίπος ψήνεται στα τοιχώματα και κάθεται
σαν κέρινο στρώμα. Εδώ, μια απόφραξη νεροχύτη με ηλεκτρικό φίδι συχνά λύνει προσωρινά, αλλά η αληθινή
αποκατάσταση θέλει πλύσιμο με αποφράξεις πιεστικο και ζεστό νερό για να φύγει το στρώμα. Όταν καλείτε,
πείτε καθαρά: Αποφράξεις κουζίνας, διπλός νεροχύτης, four μέτρα ως τον κεντρικό, πιθανή λιποσυσσώρευση.
Αυτές οι λεπτομέρειες καθορίζουν το εργαλείο που θα φέρουν.

Στο μπάνιο τα υλικά είναι τρίχες, σαπούνι, άλατα. Το σιφόνι βουλώνει συχνά από κόμπους τριχών. Μια
απόφραξη σιφονιού με μικρό ελικοειδές εργαλείο ή υγρή ηλεκτρική σκούπα μπορεί να γίνει ήπια, χωρίς να
γρατζουνίσει πλακίδια ή να χαλάσει σιφόνι. Αν το πρόβλημα είναι στη λεκάνη, μιλάμε για απόφραξη λεκάνης
με πιθανή εμπλοκή στο οριζόντιο κομμάτι μέχρι το φρεάτιο. Σε οικοδομές με παλιές μαντεμένιες σωληνώσεις,
οι συσσωρεύσεις είναι διαφορετικές, χρειάζεται προσοχή στην ισχύ του πιεστικού.

Τα φρεάτια είναι άλλη κατηγορία. Απόφραξη φρεατίων σημαίνει ότι ο κορμός έχει πιάσει ρίζες, λάσπη ή
πετρώματα από καθιζήσεις. Χωρίς κάμερα επιθεώρησης, τα συνεργεία πηγαίνουν με το ένστικτο, κάτι που



λειτουργεί συχνά, αλλά δεν δίνει εικόνα για το τι αφήνουμε πίσω. Όταν υπάρχει επαναλαμβανόμενο θέμα,
ζητήστε ρητά επιθεώρηση με κάμερα και καταγραφή σε αρχείο. Μπορεί να γλιτώσετε επαναλήψεις αν φανεί
ότι υπάρχει ουλή στον σωλήνα ή κακή κλίση.

Τι λέτε στο τηλέφωνο για να σας εξυπηρετήσουν σωστά
Η εμπειρία δείχνει ότι η πρώτη κλήση κερδίζει ή χάνει μισή ώρα. Όσο πιο συγκεκριμένοι είστε, τόσο λιγότερα
πήγαινε - έλα. Μην αρκεστείτε στο γενικό αποφράξεις τηλέφωνα. Ζητήστε να μιλήσετε με τεχνικό, όχι μόνο με
τηλεφωνητή, αν η κατάσταση είναι επείγουσα ή σύνθετη. Δώστε τα εξής: διεύθυνση και πρόσβαση, αν υπάρχει
ασανσέρ, αν το πρόβλημα αφορά ισόγειο, όροφο ή υπόγειο, ηλικία της εγκατάστασης κατά προσέγγιση, τι
εμφανίζει κάθε σημείο (λεκάνη, νεροχύτης, σιφόνι, φρεάτιο) και αν έχει ξανασυμβεί.

Μην κρύβετε αν έχετε ρίξει χημικά. Τα περισσότερα ανταλλακτικά γαντιών και εξαρτημάτων κοστίζουν, και οι
τεχνικοί θέλουν να προστατευτούν. Επίσης, αν υπάρχει πλημμύρα, αναφέρετε ύψος νερού και αν είναι καθαρό
ή με λύματα. Αυτά καθορίζουν την προτεραιότητα και τον εξοπλισμό που θα φέρουν.

Πόσο κοστίζει πραγματικά: αποφράξεις τιμές και πότε ανεβαίνουν
Τα αποφράξεις τιμές διαφέρουν με γεωγραφία, ώρα και εξοπλισμό. Για τυπική απόφραξη νεροχύτη σε αστική
περιοχή, δίκαιη τιμή κινείται συνήθως σε ένα εύρος, που επηρεάζεται από την πρόσβαση και το αν απαιτείται
πιεστικό. Μια απόφραξη σιφονιού στο μπάνιο τείνει να είναι χαμηλότερου κόστους από τη λεκάνη, δεδομένου
ότι είναι μικρότερη διάμετρος και πιο άμεση πρόσβαση. Αν μπει κάμερα επιθεώρησης για χαρτογράφηση,
υπολογίστε πρόσθετη χρέωση. Για απόφραξη φρεατίων και κεντρικού αγωγού με αποφράξεις πιεστικο, το
κόστος είναι υψηλότερο, δικαιολογημένα, λόγω μηχανήματος και χρόνου.

Τα αποφράξεις 24 ώρες έχουν προσαύξηση σε βραδινές, Κυριακές και αργίες. Η προσαύξηση δεν είναι κακή
πρακτική, αρκεί να αναφέρεται ξεκάθαρα στο τηλέφωνο. Ζητήστε πάντα εύρος τιμής και σενάρια πριν
ξεκινήσουν. Το λογικό είναι να σας πουν: αν λυθεί με φίδι στο δίκτυο της κουζίνας, ένα συγκεκριμένο ποσό, αν
χρειαστεί πιεστικό, ανεβαίνει σε άλλο επίπεδο, αν απαιτηθεί κάμερα, προστίθεται επιπλέον. Ένα αποφράξεις
τιμοκατάλογος σε μορφή διαφημιστικού συχνά κρύβει αστερίσκους. Καλύτερα να ακούσετε προφορικά τα
σενάρια και να ρωτήσετε ρητά τι περιλαμβάνει η τιμή, καθαρισμό χώρου, άντληση, μετακίνηση συσκευών.

Ένα πρακτικό παράδειγμα. Σε πολυκατοικία στη Νέα Σμύρνη, η λεκάνη υπερχείλιζε κάθε τρεις μήνες. Ο ένοικος
πλήρωνε μικρό ποσό κάθε φορά για απλό φίδι. Στον τέταρτο γύρο ζητήσαμε κάμερα. Βρέθηκε ρίζα μήκους
περίπου 30 εκατοστών στο κεντρικό. Με αποφράξεις πιεστικο και ειδικό κόψιμο ρίζας, το ζήτημα έκλεισε και
έκτοτε δύο χρόνια ηρεμία. Η συνολική δαπάνη εκείνης της φοράς ήταν μεγαλύτερη, αλλά εξισορρόπησε το
άθροισμα τεσσάρων παρεμβάσεων.

Τι να κάνετε στα πρώτα λεπτά μέχρι να έρθει το συνεργείο
Υπάρχει μια λεπτή γραμμή ανάμεσα στην προληπτική κίνηση και την ζημιά. Η βασική αρχή: μην πιέζετε το
σύστημα. Αν η λεκάνη είναι ψηλά, μην ξανατραβήξετε καζανάκι. Αν ο νεροχύτης ανεβάζει, μην ανοίγετε άλλο
νερό. Κλείστε παροχή εκεί που μπορείτε, σκουπίστε τα στάσιμα για να περιορίσετε τη διάβρωση σε αρμούς και
για να βελτιώσετε την πρόσφυση στο πάτωμα, μην χρησιμοποιείτε οικιακά χημικά όταν έχετε κληθεί
επαγγελματίες, δεν αναμειγνύονται καλά με την εργασία τους και μπορούν να δημιουργήσουν τοξικούς
ατμούς. Αν υπάρχει φρεάτιο εύκολα προσβάσιμο, ανοίξτε το καπάκι προσεκτικά για να πέσει η στάθμη πίεσης,
αλλά κρατήστε αποστάσεις.



Ένα απλό, ασφαλές εργαλείο είναι η τρόμπα αναρρόφησης (βεντούζα). Σε νεροχύτες και νιπτήρες, μπορεί να
ξεκολλήσει την επιφανειακή μάζα χωρίς να στείλει το πρόβλημα βαθύτερα. Στις λεκάνες, η επιτυχία είναι
ασταθής και πολλές φορές χειροτερεύει τη συμφόρηση. Καλύτερα περιμένετε, ειδικά αν ακούτε γουργουρητά
στα σιφόνια.

Συντήρηση αποχετεύσεων: το μυστικό για να μη χρειάζεστε συχνά
τηλεφώνημα
Η καλύτερη απόφραξη είναι αυτή που δεν χρειάστηκε ποτέ. Η συντήρηση αποχετεύσεων δεν σημαίνει
υπερβολή. Σημαίνει απλές, περιοδικές κινήσεις που διατηρούν διάμετρο και ροή. Σε οικιακή κουζίνα, μην
ρίχνετε λάδια ή ζωικά λίπη στον νεροχύτη. Μαζέψτε τα σε μπουκάλι και απορρίψτε σύμφωνα με δημοτικούς
κανόνες. Μία φορά τον μήνα, τρέξτε πολύ ζεστό νερό 2 με 3 λεπτά για να μαλακώσουν τα λίπη, όχι καυτό
αποφράξεις κοντά μου Πειραιάς λάδι, απλά ζεστό νερό βρύσης ή βραστό που έχει κρυώσει ελαφρά. Στο
μπάνιο, τοποθετήστε μεταλλικό φίλτρο για τρίχες, κοστίζει ελάχιστα και πιάνει το 80% του προβλήματος.

Σε πολυκατοικίες και επαγγελματικούς χώρους, συζητήστε συμβόλαιο προληπτικής συντήρησης. Ένα εξάμηνο
πρόγραμμα με πλύσιμο με πιεστικό στις κεντρικές γραμμές και έλεγχο στα φρεάτια αποτρέπει το ninety% των
περιστατικών αιχμής. Τα αποφράξεις εταιρείες που προσφέρουν συντήρηση δίνουν συνήθως καλύτερη
ανταπόκριση όταν υπάρχει έκτακτο, γιατί ήδη γνωρίζουν τη γραμμή σας, τα μήκη, τα σημεία σύνδεσης, τις
ιδιομορφίες. Ένα τεχνικό αρχείο με σχέδιο και φωτογραφίες από την κάμερα σώζει χρόνο στους νέους
ενοίκους και στους μελλοντικούς τεχνικούς.

Πώς ξεχωρίζεις το σωστό συνεργείο
Στην αγορά θα βρείτε από άριστα αποφράξεις συνεργεία μέχρι ευκαιριακούς. Η διαφορά φαίνεται τρόπον
τινά στο πρώτο πεντάλεπτο. Επαγγελματίας ρωτά διαστάσεις σωλήνων, ηλικία εγκατάστασης, ρωτά αν
υπάρχει εξαερισμός στήλης, ζητά φωτογραφία του φρεατίου. Ερασιτέχνης ξεκινά με τιμολόγηση πριν ακούσει
το πρόβλημα, ή υπόσχεται άμεση λύση χωρίς να αφήνει περιθώριο για απρόοπτα. Ζητήστε απόδειξη ή
τιμολόγιο. Ρωτήστε αν χρησιμοποιούν κάμερα όταν χρειαστεί, όχι σε κάθε περιστατικό. Δείτε το φορτηγό, αν
είναι τακτοποιημένο, αν έχει πιεστικό πραγματικά και όχι μόνο φίδια, αν υπάρχουν καλύμματα για παπούτσια
και πάνες απορρόφησης για προστασία δαπέδων.

Αν έχετε επαγγελματικό χώρο, καφέ ή μικρή κουζίνα, κοιτάξτε για ομάδα με εμπειρία σε λίπη και βιολογικά
φορτία. Η διαφορά στα ακροφύσια του πιεστικού και στις τεχνικές περιστροφής κάνει μεγάλο ποσοστό της
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επιτυχίας. Επίσης, ζητήστε να μιλήσετε με τον υπεύθυνο για να συμφωνήσετε πρόγραμμα καθαρισμού εκτός
αιχμής, π.χ. ξημερώματα Τρίτης, ώστε να μη χαθεί τζίρος.

Τα αποφράξεις τηλέφωνα που πρέπει να έχετε έτοιμα
Η λίστα δεν χρειάζεται να είναι μεγάλη. Κρατήστε δύο ή τρεις έμπιστες επαφές στο κινητό, χωρισμένες σε
γειτονιές αν ζείτε ή εργάζεστε σε διαφορετικά σημεία της πόλης. Σημειώστε δίπλα ώρες λειτουργίας, αν
προσφέρουν αποφράξεις 24 ώρες, αν έχουν κάμερα και πιεστικό. Καλό είναι να έχετε μία επαφή για οικιακά,
μία για επαγγελματικά, και μία για βαριές εργασίες στα φρεάτια. Έχοντας τα σωστά αποφράξεις τηλέφωνα
δεν σημαίνει ότι καλείτε συνεχώς. Σημαίνει ότι όταν χρειαστεί, δεν θα χαθείτε σε διαφημίσεις και ασαφείς
τιμοκαταλόγους.

Παρότι πολλοί δημοσιεύουν αποφράξεις τιμοκατάλογος, πάρτε τον ως ένδειξη, όχι δέσμευση. Τα πραγματικά
περιστατικά έχουν ιδιαιτερότητες, οπότε κρατήστε ευελιξία και κυρίως ξεκάθαρη επικοινωνία.

Τι μπορούν να κάνουν οι ένοικοι ώστε να βοηθήσουν το συνεργείο
Ο χρόνος στην πόρτα κοστίζει. Αν μπορείτε, πριν φτάσουν, ελευθερώστε πρόσβαση στον νεροχύτη ή τη
λεκάνη, τραβήξτε πλυντήρια και έπιπλα που εμποδίζουν, βάλτε πετσέτες ή απορροφητικά χαρτιά στις ποδιές
για να μην λερωθεί ο χώρος. Βγάλτε κατοικίδια από το δωμάτιο, ενημερώστε τους γείτονες αν πρέπει να
σταματήσουν προσωρινά να χρησιμοποιούν νερό, ειδικά όταν θα ανοίξει το φρεάτιο. Το συνεργείο δουλεύει
πιο γρήγορα όταν η σκηνή είναι καθαρή και ασφαλής.

Στις αποχετεύσεις με παλιά σιφόνια, κρατήστε τα εξαρτήματα που τυχόν αφαιρεθούν, πολλές φορές είναι
δυσεύρετα, ειδικά σε εγκαταστάσεις δεκαετίας 70. Αν έχετε σχέδια της πολυκατοικίας, βρείτε τα. Μία κάτοψη
εξοικονομεί μαντεψιές, δείχνει πορεία σωλήνων, επιβεβαιώνει κλίσεις.

Χημικά, σπιτικές λύσεις και πότε να πείτε όχι
Η αγορά είναι γεμάτη προϊόντα που υπόσχονται απόφραξη χωρίς κόπο. Στους νεροχύτες μπορεί να δώσουν
ανάσα όταν το φράγμα είναι μικρό. Αλλά η μακροπρόθεσμη χρήση καυστικών μπορεί να φάει τα λάστιχα, να
δημιουργήσει πορώσεις στις φλάντζες και να αφήσει ζωντανή μάζα παρακάτω που θα γίνει πιο σκληρή. Σε
οριζόντια τμήματα, τα χημικά συχνά λιμνάζουν και κρυώνουν πριν δράσουν, οπότε μένει μια παχύρευστη
πάστα που επιδεινώνει τη ροή.

Οι σπιτικές λύσεις τύπου σόδα με ξίδι έχουν ρόλο μόνο σαν ήπιος καθαρισμός επιφανείας, όχι σαν απόφραξη.
Αν ένα σιφόνι έχει θέμα με τρίχες, η μηχανική αφαίρεση είναι ανώτερη. Κι αν φτάσατε στο σημείο να
σκέφτεστε συρματάκια και αγκίστρια, σταματήστε. Οι γδαρσιές στους σωλήνες είναι αόρατες εκείνη τη στιγμή,
αλλά γίνονται σημάδια όπου το λίπος κολλάει πιο εύκολα μετά.

Η αξία της διάγνωσης με κάμερα
Δεν χρειάζεται σε κάθε περίπτωση, αλλά όταν τα συμπτώματα επανέρχονται, η κάμερα είναι ο φάρος στο
σκοτάδι. Λύνει τη διαφωνία για το πού βρίσκεται το φράγμα, αν υπάρχει καθίζηση, αν η στήλη έχει σπάσιμο ή
αν απλά έχει σηκώσει πέτρα. Η καταγραφή σε αρχείο και ένα σύντομο βίντεο 30 με 60 δευτερολέπτων
αρκούν. Ρωτήστε για εντοπισμό με πομπό - δέκτη ώστε να ξέρει ο τεχνικός ακριβώς πού βρίσκεται το
πρόβλημα κάτω από το δάπεδο. Αυτό μειώνει τις περιττές κατεδαφίσεις, αν ποτέ χρειαστούν.



Στις μονοκατοικίες με κήπο, ο εντοπισμός συχνά δείχνει ρίζα που περνά από αρμό σωλήνων. Μια σωστή
παρέμβαση με κόψιμο ρίζας και στη συνέχεια εποξική επένδυση, όταν είναι εφικτή, είναι επένδυση ετών. Αυτά
δεν είναι για κάθε περίπτωση, όμως η τεκμηρίωση σας δίνει επιλογές.

Τι σημαίνει πραγματικά 24ωρη εξυπηρέτηση
Πολλές επιχειρήσεις γράφουν αποφράξεις 24 ώρες. Λίγες το εννοούν με πλήρη κάλυψη. Ρωτήστε αν υπάρχει
εναλλασσόμενη βάρδια ή ένας άνθρωπος που σηκώνει τηλέφωνο. Πόσο ρεαλιστικός είναι ο χρόνος άφιξης
στις 3 τα ξημερώματα, ειδικά αν είστε σε περιφερειακό δήμο. Μερικές φορές, αν το περιστατικό μπορεί να
αντέξει μέχρι τις 7, γλιτώνετε νυχτερινή προσαύξηση χωρίς να ρισκάρετε ζημιά. Εμπιστευθείτε τον τεχνικό
που σας λέει να κλείσετε τη παροχή και να περιμένετε με συγκεκριμένο πλάνο, αντί να σας πουλήσει επίσκεψη
στη διπλάσια τιμή χωρίς ουσία.

Παραδείγματα από το πεδίο
Σε μαγαζί με γρήγορη εστίαση στο κέντρο, η γραμμή της κουζίνας βούλωνε κάθε Παρασκευή βράδυ. Το
συνεργείο έκανε απόφραξη νεροχύτη με φίδι, δούλευε, και ξανά μανά σε 10 μέρες. Αλλάζοντας τα φίλτρα
λιποσυλλέκτη, προγραμματίζοντας εβδομαδιαίο ζεστό πλύσιμο 10 λεπτών μετά το κλείσιμο και κάνοντας
τρίμηνο πλύσιμο με πιεστικό στο οριζόντιο τμήμα μέχρι το φρεάτιο, οι βραδιές πέρασαν ήρεμα. Το κόστος
συντήρησης ήταν σταθερό, πολύ χαμηλότερο από τις απώλειες σε παραγωγή και μεροκάματα.

Σε παλιά πολυκατοικία των 70s, ο κεντρικός αγωγός είχε ελαφρά αντίθετη κλίση σε ένα σημείο. Χωρίς κάμερα,
κανείς δεν το εντόπισε για χρόνια. Οι αποφράξεις εταιρείες έκαναν δουλειά αλλά οι ένοικοι ξαναζούσαν το
δράμα. Μετά από έναν στοχευμένο εντοπισμό, έγινε μικρή επέμβαση στο σημείο, αντικατάσταση δύο μέτρων
σωλήνα, και ηρέμησαν όλοι. Η τιμή εκείνη τη φορά ήταν μεγαλύτερη, αλλά σταμάτησαν οι
επαναλαμβανόμενες χρεώσεις.

Τι να περιμένετε την ώρα της εργασίας
Ένα καλό συνεργείο ξεκινά με επιθεώρηση. Κοιτάζει τα πλησιέστερα σιφόνια, ανοίγει φρεάτια, εντοπίζει
πορείες. Στήνει προστασίες, σκεπάζει πάγκους, βγάζει καλύμματα παπουτσιών. Έπειτα αποφασίζει εργαλείο.
Αν ξεκινήσει κατευθείαν με μέγιστη πίεση χωρίς να γνωρίζει υλικό σωλήνα, κρατήστε επιφυλάξεις. Η
διαβάθμιση είναι ένδειξη εμπειρίας. Όταν χρησιμοποιηθεί πιεστικό, ρωτήστε για θερμοκρασία νερού, γιατί το
ζεστό βοηθά σε λίπη, ενώ σε PVC πολύ ζεστό νερό θέλει προσοχή.

Μετά την αποκατάσταση, ζητήστε να ρίξουν ικανή ποσότητα νερού για δοκιμή. Στον νεροχύτη, ιδανικά
γεμίστε και αφήστε να φύγει με μία ροή, δείχνει αν υπάρχει στένωση παρακάτω. Στο φρεάτιο, κοιτάξτε τη
ροή. Αν υπάρχει κάμερα, δείτε μαζί τους το σημείο για να καταλάβετε τι βρέθηκε. Παράδοση χώρου καθαρού
είναι μέρος της δουλειάς, και τα σοβαρά συνεργεία το θεωρούν αυτονόητο.

Μικρή, πρακτική λίστα για το ψυγείο σας
Κρατήστε 2 με 3 αποφράξεις τηλέφωνα με ένδειξη 24 ώρες, εξοπλισμός (κάμερα, πιεστικό), περιοχή
κάλυψης.

Σημειώστε βαλβίδες διακοπής νερού στο σπίτι και στον κοινόχρηστο χώρο, σε ποιες περιπτώσεις τις
κλείνετε.

Έχετε διαθέσιμα γάντια, βεντούζα, απορροφητικά πανιά και φακό σε ένα κουτί έκτακτης ανάγκης.

Ζητήστε από τη διαχείριση ένα σχέδιο φρεατίων - στο ισόγειο, στο πεζοδρόμιο, στην αυλή.



Θυμηθείτε να μην ρίχνετε λάδια και μη βιοδιασπώμενα μαντηλάκια στην αποχέτευση, είναι οι βασικοί
ένοχοι.

Συχνές παρεξηγήσεις που ακούω στο τηλέφωνο
Η πρώτη είναι ότι το βούλωμα θα λυθεί μόνιμα με μία φορά. Αν η αιτία είναι εξωτερική, ρίζες ή καθίζηση, η
απόφραξη αποκαθιστά ροή, δεν διορθώνει την αιτία. Χρειάζεται έργο ή επένδυση. Η δεύτερη είναι ότι τα
χημικά είναι πιο οικονομικά. Βραχυπρόθεσμα φαίνεται έτσι, μα αν ρίχνετε συστηματικά καυστικά, η ζημιά στα
λάστιχα και τα σιφόνια θα σας βρει αργότερα, συνήθως όταν δεν το περιμένετε. Η τρίτη είναι ότι κάθε
πιεστικό είναι ίδιο. Τα ακροφύσια, η γωνία ψεκασμού, η πίεση και η εμπειρία στο χειρισμό κάνουν χάος ή
θαύμα, ανάλογα πώς χρησιμοποιήθηκαν.

Μία ακόμη αφορά τις τιμές. Οι αποφράξεις τιμές που ακούτε από τηλέφωνο είναι εκτιμήσεις. Το σωστό είναι
εύρος με καθαρό ορισμό σεναρίων. Αν κάποιος επιμένει σε μία χαμηλή τιμή χωρίς να ρωτήσει τίποτα, κατά
πάσα πιθανότητα το ρίσκο θα μεταφερθεί πάνω σας με εκπλήξεις. Προτιμήστε διαφάνεια αντί για ευκαιρία.

Γιατί έχει σημασία η γειτονιά
Οι αποστάσεις σε πόλη με κίνηση καθορίζουν χρόνο ανταπόκρισης. Ένα συνεργείο που κινείται στη δική σας
γειτονιά γνωρίζει επίσης τη γεωλογία και το δίκτυο. Άλλο αργιλώδη εδάφη στα βόρεια, άλλο υπόγεια νερά
κοντά στη θάλασσα. Έχω δει συνεργεία να βολεύονται σε δρόμους με δύσκολο παρκάρισμα, να φέρνουν
μικρότερο πιεστικό για να πλησιάσουν είσοδο, να χρησιμοποιούν μακρύτερα λάστιχα με σύνδεση από
πυροσβεστικούς κρουνούς όταν επιτρέπεται, όλα αυτά επειδή είναι ντόπιοι και ξέρουν πώς να κινηθούν. Αυτό
που εσείς βλέπετε σαν αποφράξεις κοντά, εμείς το μεταφράζουμε σε λεπτά λιγότερα και ζημιές λιγότερες.

Πότε καλείς τον υδραυλικό αντί για αποφράξεις
Η γραμμή μπλέκει. Αν έχετε διαρροή, στάλα στο ταβάνι ή υγρασία σε τοίχο, η προτεραιότητα είναι υδραυλικός
με δυνατότητα εντοπισμού διαρροών. Αν έχετε βούλωμα, ένα αποφράξεις συνεργείο είναι ο πρώτος παίκτης.
Συχνά συνεργάζονται. Σενάριο κλασικό: απόφραξη λεκάνης αποκαλύπτει κατεστραμμένη φλάντζα στην
ένωση, οπότε ο υδραυλικός ολοκληρώνει. Καλώντας τον κατάλληλο πρώτο, γλιτώνετε διπλές επισκέψεις.

Τι σημαίνει σεβασμός στον χώρο
Πέρα από την τεχνική, αυτό που ξεχωρίζει τα σοβαρά αποφράξεις εταιρείες είναι η συμπεριφορά. Σεβασμός
σημαίνει να ζητούν άδεια πριν μετακινήσουν αντικείμενα, να καλύπτουν δάπεδα, να εξηγούν τι θα κάνουν και
πόσο θα διαρκέσει, να αφήνουν το σημείο καθαρό. Αν δείτε βρεγμένες σακούλες, βρώμικα λάστιχα να
ακουμπούν σε ντουλάπια, νερά να μένουν στον χώρο, να ξέρετε ότι αύριο θα τα πληρώσετε σε φθορές. Μην
διστάσετε να το πείτε ευγενικά την ώρα της δουλειάς. Οι επαγγελματίες εκτιμούν την καθαρή συνεννόηση.

Μια σύντομη υπενθύμιση για διαχειριστές
Αν είστε διαχειριστής πολυκατοικίας, έχετε έναν ρόλο κλειδί. Φτιάξτε μικρό πρωτόκολλο: πώς ενημερώνουν οι
ένοικοι, σε ποιες περιπτώσεις κλείνουμε νερά, ποιος έχει τα κλειδιά φρεατίων και μηχανοστασίου. Κρατήστε
αρχείο με παρεμβάσεις, ημερομηνία, εταιρεία, τι έγινε, τι βρέθηκε. Αυτό το ιστορικό σε βάθος ενός ή δύο ετών
αποκαλύπτει μοτίβα. Αν ένα φρεάτιο γεμίζει λάσπη κάθε φθινόπωρο, ίσως η ρίζα έχει μπεί από συγκεκριμένο
σημείο. Αν το πρόβλημα εμφανίζεται μετά από μεγάλα πλυσίματα στον πρώτο όροφο, ίσως το οριζόντιο
τμήμα έχει μικρή κλίση. Με δεδομένα, οι αποφάσεις γίνονται πιο οικονομικές.



Τελικές σκέψεις που μένουν χρήσιμες την κρίσιμη ώρα
Κανείς δεν θέλει να ασχολείται με αποχετεύσεις μέχρι να τον αναγκάσουν. Ωστόσο, λίγη πρόνοια και τα
σωστά αποφράξεις τηλέφωνα αλλάζουν την εικόνα. Επιλέγετε συνεργεία με αποδεδειγμένο εξοπλισμό, ζητάτε
ξεκάθαρες αποφράξεις τιμές με σενάρια, καταγράφετε ευρήματα όταν υπάρχουν επαναλήψεις, τηρείτε μικρές
συνήθειες στη χρήση. Την ώρα της ανάγκης, επικοινωνείτε συγκεκριμένα, βοηθάτε στην πρόσβαση,
αποφεύγετε κινήσεις που πιέζουν το σύστημα.

Οι πόλεις μας έχουν παλιά και νέα δίκτυα μπερδεμένα. Το νερό βρίσκει δρόμο, αλλά συχνά χρειάζεται μια
ώθηση από ανθρώπους που ξέρουν. Με δύο - τρία σωστά τηλέφωνα στο κινητό, με μια στοιχειώδη
συντήρηση αποχετεύσεων, και με ψύχραιμη δράση όταν εμφανιστεί το απρόοπτο, οι αποφράξεις γίνονται μια
σύντομη στάση, όχι σταθερός πονοκέφαλος. Και αυτό, στη μέρα σας, αξίζει περισσότερο από οποιονδήποτε
τιμοκατάλογο.


