
Οι περισσότερες βλάβες σε ένα κτίριο συγχωρούν καθυστέρηση. Μια ελαττωματική πόρτα τρίζει, ένα
κλιματιστικό ζορίζεται, όμως το σπίτι λειτουργεί. Η απόφραξη δεν ανήκει σε αυτή την κατηγορία. Όταν η
λεκάνη υπερχειλίζει, ο νεροχύτης κρατάει νερά ή το σιφόνι επιστρέφει δυσοσμία, το πρόβλημα απαιτεί άμεση
και τεχνικά σωστή αντιμετώπιση. Εκεί κρίνονται οι επιλογές μας: συνεργείο που ξέρει τι κάνει ή πρόχειρο
μπαλώμα με κόστος που διπλασιάζεται αργότερα.

Έχοντας ζήσει από κοντά δεκάδες περιπτώσεις σε πολυκατοικίες, μονοκατοικίες και επαγγελματικούς χώρους,
έχω δει πόσο μεγάλη διαφορά κάνει ο επαγγελματισμός. Όχι μόνο στην ίδια την απόφραξη, αλλά στη
διάγνωση, στην πρόληψη, στην καθαριότητα του χώρου, στο αν θα ξαναγυρίσει το πρόβλημα σε τρεις
εβδομάδες. Το ζητούμενο δεν είναι απλώς να “ανοίξει ο σωλήνας”, αλλά να προστατευτεί το δίκτυο
αποχέτευσης και η τσέπη σας.

Τι κρύβεται πίσω από μια απόφραξη
Κάθε απόφραξη έχει αιτία, και συνήθως δεν είναι μόνο μία. Στις κουζίνες, η συσσώρευση λίπους, σαπουνιού
και μικρουπολειμμάτων τροφής δημιουργεί ένα φιλμ που χτίζεται τοίχο τοίχο στον σωλήνα. Στα μπάνια,
τρίχες, σαπούνια και σκληρά άλατα συμπληρώνουν το παζλ. Σε παλιές πολυκατοικίες με σωληνώσεις από
μαντέμι, οι εσωτερικές διαβρώσεις μειώνουν τη διατομή. Στους εξωτερικούς αγωγούς, ρίζες δέντρων
βρίσκουν νερό στις ενώσεις και εισβάλλουν, ειδικά όταν οι αρμοί έχουν παλιώσει. Στα φρεάτια η λάσπη από
όμβρια και η άμμος από έργα ή αναπλάσεις κατακάθονται και δημιουργούν ζώνες στάσης.

Δεν χρειάζεται να είστε τεχνικοί για να καταλάβετε τα σημάδια. Αργή αποστράγγιση, γουργουρητά από το
σιφόνι, επαναφορά νερού σε διπλανές συσκευές, οσμές που βγαίνουν από τα σιφόνια όταν πέφτει η
ατμοσφαιρική πίεση, είναι ενδείξεις ότι κάπου υπάρχει στένωση ή αερισμός που δεν λειτουργεί σωστά. Σε
επαγγελματικούς χώρους εστίασης, λίγες ώρες κακής ροής αρκούν για να διαλυθεί η λειτουργία. Σε κατοικίες,
οι οσμές συχνά προηγούνται κατά εβδομάδες της πλήρους απόφραξης. Αυτά τα μικρά σημάδια πρέπει να τα
ακούτε.

Οι βασικές κατηγορίες εργασιών που θα ζητήσετε
Όταν παίρνετε αποφάσεις για συνεργείο, βοηθά να μιλάτε την ίδια γλώσσα. Οι υπηρεσίες έχουν διαφορετικά
εργαλεία και διαφορετικό βάθος παρέμβασης. Η Απόφραξη νεροχύτη διαφέρει από την Απόφραξη λεκάνης,
ενώ ένα γενικό ξεβούλωμα στήλης δεν είναι το ίδιο με μια πλήρη Συντήρηση αποχετεύσεων με καταγραφή.
Στα κουζινάκια των διαμερισμάτων, οι απλές φραγές λύνονται συνήθως με σπιράλ κατάλληλης διαμέτρου ή
με υδροβολή χαμηλής πίεσης, αρκεί να μην υπάρχει καμπύλη ninety μοιρών με παλιό μαντέμι που σκληραίνει
το φιλμ. Η Αποφράξη κουζίνας συχνά απαιτεί ζεστό νερό σε συνδυασμό με πίεση και κατάλληλες κεφαλές,
ώστε να σπάσει το λίπος χωρίς να προωθηθεί προς τα βαθύτερα.

Η Αποφράξη μπάνιου ξεκινά με σιφόνια και καταλήγει στη στήλη. Τρίχες, υπολείμματα σαπουνιών και αλάτων
σχηματίζουν συμπαγείς μάζες. Αν κάθεται νερό γύρω από το σιφόνι δαπέδου, είναι πιθανό να χρειαστεί
άνοιγμα στο φρεατίδιο και καθαρισμός με σπιράλ ευλύγιστης κεφαλής. Η Απόφραξη λεκάνης, παρότι φαίνεται
απλή, θέλει προσοχή. Η πορσελάνη χαράζεται εύκολα και ένα λάθος εργαλείο μπορεί να προκαλέσει ρωγμή
στη βάση. Εδώ ξεχωρίζει ο τεχνικός που χρησιμοποιεί σωστό εύκαμπτο, όχι πρόχειρο σύρμα. Στις περιπτώσεις
με υδατοπαγίδα, μια κάμερα διαμέτρου 6 - eight mm δίνει εικόνα χωρίς ανάγκη αποσυναρμολόγησης.



Η Απόφραξη σιφονιού και η Απόφραξη νεροχύτη απαιτούν γνώσεις σιφωνιών τύπου bottle, P-catch ή S-
entice. Πολλά προβλήματα λύνονται με λύσιμο και καθαρισμό του σιφονιού, όχι με πίεση. Στα φρεάτια, η
Απόφραξη φρεατίων έχει να κάνει με στερεά, λάσπη, ρίζες. Εκεί κυριαρχεί η υδροβολή υψηλής πίεσης με
κεφαλές κοπής, και ο κανόνας λέει ότι δεν δουλεύουμε στα τυφλά. Κάμερα πριν και μετά δίνει απόδειξη
καθαρισμού, δείχνει αν υπάρχουν ρωγμές ή κακές κλίσεις.

Υδροβολή, σπιράλ, κάμερα και πιεστικό: πότε τι
Οι τεχνικές δεν είναι όλες για όλα. Η υδροβολή με πιεστικό είναι εξαιρετική για λιποδιαλύσεις και γενικούς
καθαρισμούς στήλης. Δεν κάνει όμως για παλαιά δίκτυα με σαθρές ενώσεις, ούτε για σωλήνες που έχουν
φθορά και κινδυνεύουν από υδραυλικό πλήγμα. Το σπιράλ είναι αποτελεσματικό στις τοπικές βουλώσεις, όταν
ο τεχνικός αισθάνεται με το χέρι τη στροφή, την αντίσταση και την τυχαία επαφή με ξένο σώμα. Η κάμερα
είναι ο μόνος αξιόπιστος τρόπος να τεκμηριώσεις. Δείχνει ρίζες, πρασινάδες από φιλμ, ραγισμένες ενώσεις,
κακή κλίση, και επιτρέπει στο συνεργείο να σας παρουσιάσει επιλογές με κόστος και όφελος.

Τα καλά συνεργεία δεν ξεκινούν με το πιο επιθετικό εργαλείο. Ζυγίζουν υλικά, ηλικία εγκατάστασης, πρόσβαση
και ρίσκο. Σε ένα ισόγειο με παλιό αποχετευτικό, μια υδροβολή που δουλεύει σε a hundred and eighty bar
μπορεί να καθαρίσει βέλτιστα, αλλά μπορεί και να ταράξει τις ενώσεις. Εδώ προτιμάς μειωμένη πίεση, πιο
αργή πρόοδο και επανάληψη. Σε πολυκατοικίες, αν αγγίζεις κοινόχρηστη στήλη, προειδοποιείς τους ενοίκους,
κλείνεις υδροληψίες, ελέγχεις την απομόνωση και κρατάς καθαρά τα κοινόχρηστα. Αυτά δεν είναι
τυπικότητες, είναι στοιχεία επαγγελματισμού.

Πότε αρκεί επέμβαση και πότε χρειάζεται συντήρηση
Μια φορά μπορεί να είναι ατύχημα. Δύο φορές είναι σύμπτωμα. Τρεις φορές στο ίδιο σημείο σε διάστημα
λίγων μηνών υποδεικνύουν ανάγκη για Συντήρηση αποχετεύσεων. Η συντήρηση δεν είναι απλώς “να έρχεται
το συνεργείο κάθε εξάμηνο”. Είναι πρόγραμμα που τεκμηριώνεται: σημεία πρόσβασης, ιστορικό φραγών,
ύπαρξη λίπους, ριζών, ασβεστοποιήσεων, και πρόβλεψη για κρίσιμες περιόδους. Σε χώρους εστίασης, μηνιαία
επιθεώρηση και καθαρισμός λιποσυλλέκτη προφυλάσσουν από βαριά πρόστιμα και διακοπές λειτουργίας. Σε
κατοικίες, τρίμηνος έλεγχος σε οικίες με μεγάλο αριθμό ατόμων και μακρές διαδρομές σωλήνων προλαμβάνει
την ταλαιπωρία. Ενα πρόγραμμα είναι σωστό όταν μειώνει τα περιστατικά, όχι όταν τα κανονικοποιεί.

Τι σημαίνει πραγματικά “Αποφράξεις 24 ώρες”



Το ότι μια εταιρεία διαφημίζει Αποφράξεις 24 ώρες δεν λέει πολλά αν στις three τα ξημερώματα σηκώσει το
τηλέφωνο ένας τηλεφωνητής και ο τεχνικός φτάσει σε πέντε ώρες. Η διαθεσιμότητα αξίζει όταν συνδυάζεται
με σαφή χρόνο άφιξης, επικοινωνία και εξοπλισμό επιτόπου. Είχαμε περιστατικό σε ισόγειο με επιστροφή
λυμάτων Παρασκευή βράδυ. Δύο συνεργεία υποσχέθηκαν άφιξη σε 60 λεπτά και έφτασαν κοντά στις δύο
ώρες, χωρίς κάμερα. Το τρίτο, που δεν έκανε μεγάλη κουβέντα, ζήτησε φωτογραφία από το φρεάτιο, έδωσε
εκτίμηση και βρέθηκε εκεί με σωστή κεφαλή υδροβολής και αντλία βόθρου για ασφάλεια. Έλυσε το θέμα
γρήγορα και εκτόνωσε τους ενοίκους. Αν σας ενδιαφέρει η πραγματική διαθεσιμότητα, ζητήστε στο τηλέφωνο
ακριβή παράθυρο άφιξης, ενημερωτικό SMS, και ρωτήστε τι εξοπλισμός έρχεται.

Πώς να διαβάζετε τα “αποφράξεις τιμές” και τον “αποφράξεις
τιμοκατάλογος”
Οι τιμές είναι ευαίσθητο θέμα. Βλέπετε συχνά “από 20 ευρώ” ή “πάγιο 30 ευρώ”. Στην πράξη, μια Αποφράξη
νεροχύτη σε εύκολη πρόσβαση μπορεί να πέσει χαμηλά, αλλά μόλις μπουν στη μέση φρεάτια, στήλες, κάμερα
ή ρίζες, αλλάζει το κόστος. Ο σωστός τιμοκατάλογος δεν είναι σούπα. Ξεχωρίζει απλή επέμβαση από
εξειδικευμένη και αναφέρει εμβέλεια: εργασία σε διαμέρισμα έως την κάθετη στήλη, εργασία σε κεντρικό
αγωγό, χρήση κάμερας, χρήση υδροβολής με πιεστικό, απομάκρυνση ριζών. Ζητήστε εύρος τιμής πριν την
άφιξη και γραπτή επιβεβαίωση μετά τη διάγνωση. Αποφύγετε συνεργείο που δίνει απόλυτη τιμή χωρίς να δει,
ή που αλλάζει όρους στο τέλος.

Οι “αποφράξεις τιμές” επηρεάζονται από πρόσβαση, ανάγκη καθαρισμού χώρου, χρόνο επίσκεψης, υλικά που
απαιτούνται και κυρίως από ευθύνη. Αν το συνεργείο εργάζεται σε κοινόχρηστο τμήμα με ρίσκο υπερχείλισης,
δεσμεύει επιπλέον εργαλεία και άτομα. Αυτό πρέπει να αντικατοπτρίζεται δίκαια, αλλά και να σας εξηγείται.
Όταν υπάρχει ξεκάθαρη αιτιολόγηση, η συζήτηση είναι καθαρή.

Πώς διαλέγω συνεργείο ανά ανάγκη, όχι μόνο ανά τιμή
Δεν είναι όλα τα συνεργεία κατάλληλα για όλα. Κάποια είναι εξαιρετικά σε γρήγορες, τοπικές αποφράξεις,
άλλα διαπρέπουν σε βαριές εργασίες με κάμερες και χαρτογράφηση δικτύου. Σε καινούργια κτίρια με PVC, τα
σπιράλ και οι κεφαλές καθαρίζουν άψογα, αρκεί να μη χτυπήσουν σκληρά στις ενώσεις. Σε παλιά, με μαντέμι,
ο έμπειρος θα πατήσει ελαφρά την πίεση, θα προτιμήσει προοδευτικό καθαρισμό και στο τέλος θα περάσει
κάμερα.

Επιπλέον, σημαντικό είναι αν το συνεργείο κατανοεί τη νομική πλευρά. Σε πολυκατοικίες, οποιαδήποτε ζημιά
σε κοινόχρηστο θεωρείται ευθύνη του διαχειριστή. Ζητήστε απόδειξη ή τιμολόγιο, βεβαίωση εργασιών και αν
χρειαστεί αναφορά με φωτογραφίες ή βίντεο. Η τεκμηρίωση σώζει από ατέρμονες διαμάχες, ιδίως όταν
εμπλέκονται επαγγελματικοί χώροι ή ασφαλιστικές.

Τα “αποφράξεις τηλέφωνα” που αξίζουν να έχετε
Κρατήστε δύο επαφές. Μια εταιρεία για γρήγορα περιστατικά κοντά σας, εκεί που μια φράση τύπου
αποφράξεις κοντά σημαίνει πραγματικά σύντομος χρόνος άφιξης, και μια δεύτερη με βαρύ εξοπλισμό, κάμερα
και εμπειρία σε ρίζες και κεντρικούς αγωγούς. Η πρώτη λύνει τα 8 στα 10 περιστατικά. Η δεύτερη μπαίνει
όταν υποψιάζεστε βαθύτερο πρόβλημα. Στο τηλέφωνο, η πρόβα είναι απλή: περιγράψτε συμπτώματα,
ρωτήστε για πιθανές αιτίες και ακούστε την απάντηση. Όταν ο επαγγελματίας κάνει στοχευμένες ερωτήσεις,
δίνει σενάρια με πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα και ζητά φωτογραφίες από φρεάτια, συνήθως ξέρει τι
κάνει.



Όταν η απόφραξη αφορά κουζίνα
Η κουζίνα έχει το πιο ύπουλο φορτίο, λίπη και απορρυπαντικά. Στη δική μου εμπειρία, οι πιο επίμονες φραγές
ήταν σε κουζίνες ισογείων που συνδέονται με μακρύ οριζόντιο τμήμα μέχρι τη στήλη. Το λίπος κρυώνει,
στρώνει, πιάνει ψίχουλα, και σε τρεις μήνες ο σωλήνας έχει μπει στο μισό. Καλή Αποφράξη κουζίνας σημαίνει
τριπλή κίνηση: καθαρισμός σιφονιού, προώθηση στον οριζόντιο με προοδευτική κεφαλή και στο τέλος ζεστό
νερό με ήπια πίεση για να φύγουν τα υπολείμματα χωρίς να απωθηθούν μακριά σε συσσωρευτικό σημείο.
Απλή υδροβολή χωρίς διάγνωση μπορεί να ανοίξει στιγμιαία, αλλά να σπρώξει το πρόβλημα πιο κάτω. Κι εδώ,
τα μάτια της κάμερας κάνουν τη διαφορά.

Οι συμβουλές για την καθημερινότητα είναι απλές και αποδίδουν. Σκουπίστε τα πιάτα από λίπη και στερεά
πριν το πλύσιμο, ρίχνετε περιοδικά καυτό νερό, όχι χημικά υπερβολικά που καταστρέφουν τα σιφόνια και τα
λάστιχα. Στους λιποσυλλέκτες επαγγελματικών κουζινών, ο κανόνας είναι συστηματική συντήρηση, όχι “όποτε
αρχίσει να μυρίζει”.

Όταν η απόφραξη αφορά μπάνιο
Στο μπάνιο έχουμε ευαίσθητες επιφάνειες και ευαίσθητους σιφόνες. Το σιφόνι δαπέδου είναι μεν προσβάσιμο,
αλλά λάθος λύσιμο μπορεί να βγάλει τη φλάντζα από τη θέση της και μετά η δυσοσμία να γίνει μόνιμη. Η
Αποφράξη μπάνιου θέλει ήπιο σπιράλ, καλή αίσθηση στις καμπύλες και υπομονή. Αν το νερό ανεβαίνει σε μια
συσκευή όταν δουλεύει άλλη, έχουμε ένδειξη απόφραξης στην κοινή γραμμή πριν τη στήλη. Ένα από τα
σοβαρά λάθη που έχω δει είναι χρήση χημικών που “τρώνε” το πρόβλημα. Τρώνε όμως και τα λάστιχα, και
μετά από τρεις μήνες έχετε διαρροή στην οροφή του διπλανού.

Για την Απόφραξη λεκάνης, σημειώστε τα εξής: αν το νερό κατεβαίνει αργά αλλά τελικά κατεβαίνει, συνήθως
έχουμε μερική φραγή ή πρόβλημα αερισμού. Αν ανεβαίνει και μένει, υπάρχει σημαντικό εμπόδιο είτε στην
παγίδα είτε λίγο πιο βαθιά. Ο σωστός τεχνικός θα δοκιμάσει πρώτα με επαγγελματική τρόμπα κενού πριν
περάσει εύκαμπτο. Αυτές οι λεπτομέρειες κερδίζουν χρόνο και γλιτώνουν γρατζουνιές.

Όταν ο κακός είναι το φρεάτιο
Φρεάτια και κεντρικοί αγωγοί συσσωρεύουν στερεά, ρίζες, αντικείμενα που δεν θα πίστευε κανείς ότι
κυκλοφορούν. Από μαντιλάκια και μωρομάντηλα έως σπασμένα κομμάτια μπετό που ξέφυγαν σε ανακαίνιση.
Η Απόφραξη φρεατίων δεν είναι μόνο άνοιγμα. Είναι απομάκρυνση στερεών με αντλία, καθαρισμός
πλευρικών εισόδων, έλεγχος κλίσης. Εκεί το πιεστικό με κατάλληλη κεφαλή που δουλεύει προς τα πίσω
καθαρίζει και φέρνει τα υλικά στο φρεάτιο όπου συλλέγονται. Η κάμερα βοηθά να δούμε αν οι ενώσεις έχουν
ανοίξει και αν υπάρχει λόγος για μερική επισκευή. Πολλές “αιώνιες” φραγές λύνονται με ένα δακτυλίδι
επένδυσης σε σημείο που είχε κακή κλίση.

Γιατί η τεκμηρίωση έχει αξία
Η αγορά γεμίζει από απόφραξη κεντρικής αποχέτευσης Πειραιάς υποσχέσεις, αλλά αυτό που σας μένει μετά
την εργασία είναι το αποτέλεσμα και η τεκμηρίωση. Βίντεο από την κάμερα πριν και μετά, φωτογραφίες από
τα φρεάτια, λίστα με σημεία πρόσβασης και σύντομη αναφορά για την κατάσταση των σωλήνων, σας δίνουν
εικόνα και εργαλείο για μελλοντικές κινήσεις. Με μια τέτοια αναφορά αποφασίζετε αν θα επενδύσετε σε
Συντήρηση αποχετεύσεων, αν θα αλλάξετε ένα τμήμα σωλήνα, ή αν αρκεί να αλλάξετε συνήθειες στη χρήση.
Και όταν έρθει ο επόμενος τεχνικός, δεν ξεκινάει στα τυφλά.

https://apofraxeispeiraias.gr/


Οι κόκκινες σημαίες όταν μιλάτε με αποφράξεις εταιρείες
Υπάρχουν ενδείξεις που καλό είναι να σας κρατήσουν σε απόσταση. Αν ο συνομιλητής επιμένει σε εξαιρετικά
χαμηλή τιμή χωρίς να θέλει φωτογραφίες ή βασικές πληροφορίες, συνήθως υπάρχει αλλαγή τιμής επί τόπου.
Αν υπόσχεται οριστική λύση “για πάντα” χωρίς να δει ηλικία και υλικό σωλήνων, μάλλον πουλάει ελπίδα. Αν
δεν εκδίδει νόμιμο παραστατικό, δεν θα σταθεί δίπλα σας αν κάτι πάει στραβά. Αν αποθαρρύνει τη χρήση
κάμερας με το πρόσχημα ότι “είναι περιττό κόστος” ενώ το δίκτυο είναι παλιό, προσπεράστε.

Σε αντίθεση, οι καλές αποφράξεις εταιρείες μιλούν καθαρά, δίνουν εναλλακτικές, εξηγούν τα ρίσκα και το γιατί
προτείνουν μια μέθοδο αντί μιας άλλης. Εξηγούν τι σημαίνει υδροβολή με πιεστικό, σε τι πίεση θα δουλέψουν,
τι κεφαλή θα χρησιμοποιήσουν, πού θα μαζευτούν τα στερεά μετά τον καθαρισμό. Όταν ο τεχνικός γνωρίζει,
το ακούς.

Προληπτικές κινήσεις που μειώνουν τις ανάγκες για αποφράξεις
Ο καλύτερος τεχνικός είναι αυτός που δεν χρειάστηκε να έρθει. Η πρόληψη δεν είναι μυστήριο. Μην πετάτε
μωρομάντηλα και βαμβακερά στη λεκάνη, ακόμη και αν γράφουν “βιοδιασπώμενα”. Η βιοδιάσπαση δεν
γίνεται στο ταξίδι τους. Στην κουζίνα, μειώστε τα λίπη στον νεροχύτη. Μην χρησιμοποιείτε υπερβολικά ισχυρά
χημικά, ειδικά σε παλιά σιφόνια. Αν έχετε δέντρα κοντά σε εξωτερικούς αγωγούς, παρακολουθήστε ρίζες με
κάμερα μία φορά τον χρόνο. Επιθεωρήστε φρεάτια μετά από δυνατές βροχές, ειδικά αν σε έργα γύρω σας
υπήρξε άμμος και χώμα που μπορεί να πέρασε στο δίκτυο.

Σε ανακαινίσεις, ζητήστε από τον μάστορα να σφραγίσει προσωρινά τα ανοίγματα πριν ξεκινήσει η δουλειά.
Έχω δει λάσπη και κονίαμα να γεμίζουν μια στήλη σε ένα απόγευμα λόγω απροσεξίας. Το κόστος της
πρόληψης είναι μηδενικό, το κόστος της αποκατάστασης δεν είναι.

Το δίλημμα “αποφράξεις κοντά” ή “μεγάλη εταιρεία”
Η εγγύτητα έχει τεράστια αξία. Ένα συνεργείο γειτονιάς με εμπειρία στο δικό σας τετράγωνο ξέρει τις παλιές
συνδέσεις, τις κλίσεις, τα δέντρα που μπαίνουν στα φρεάτια. Έρχεται γρήγορα, κοστίζει λογικά και συνήθως
λύνει. Από την άλλη, μια μεγαλύτερη εταιρεία έχει εξοπλισμό, κάμερες υψηλής ευκρίνειας, συνεργεία με
εξειδίκευση, 24ωρη κάλυψη και δυνατότητα για πιο βαριές παρεμβάσεις. Η σωστή απάντηση δεν είναι είτε
είτε. Κρατήστε και τους δύο. Για το γρήγορο περιστατικό, αποφράξεις κοντά. Για το σύνθετο, κάλεσε εκείνον
που έχει τα εργαλεία που απαιτούνται.

Πώς να ζητήσετε προσφορά που στέκει
Οι λεπτομέρειες κάνουν το κόστος να βγάζει νόημα. Όταν τηλεφωνείτε, δώστε διεύθυνση, φωτογραφίες από
σιφόνια και φρεάτια, περιγράψτε τι έγινε λίγο πριν εμφανιστεί το σύμπτωμα, πόσο παλιό είναι το κτίριο και
αν έχουν γίνει ανακαινίσεις. Ρωτήστε αν περιλαμβάνεται χρήση κάμερας και καταγραφή, αν το κόστος
αλλάζει με βάση την πρόσβαση, αν υπάρχει χρέωση επίσκεψης αν δεν προχωρήσει η εργασία, ποια είναι η
πολιτική σε επαναφορά προβλήματος μέσα σε λίγες ημέρες. Μια σοβαρή εταιρεία θα σας δώσει καθαρό
πλαίσιο, όχι θολό.

Παρακάτω μια σύντομη λίστα - εργαλείο όταν μιλάτε στο τηλέφωνο.

Περιγράψτε τα συμπτώματα, πού εμφανίζονται, με τι αφορμή.

Στείλτε φωτογραφίες από σιφόνια και φρεάτια για προκαταρκτική εκτίμηση.

Ζητήστε εύρος τιμής για βασικό και για ενισχυμένο σενάριο (π.χ. με κάμερα).



Ρωτήστε χρόνο άφιξης και επιβεβαίωση με μήνυμα.

Ζητήστε παραστατικό και, όπου χρειάζεται, γραπτή αναφορά μετά την εργασία.

Όταν το πρόβλημα επανέρχεται
Επαναλαμβανόμενη φραγή στο ίδιο σημείο δεν είναι κακή τύχη. Είναι ένδειξη δομικού ζητήματος. Μπορεί να
υπάρχει κακή κλίση, κρυφό σπάσιμο, είσοδος ριζών ή κακή διάταξη σιφονιών. Σε τέτοιες περιπτώσεις, η λύση
σπάνια είναι “πιο δυνατό πιεστικό”. Είναι διάγνωση με κάμερα, ίσως με εντοπισμό πομπού για να
χαρτογραφηθεί ακριβώς το προβληματικό σημείο. Από εκεί προκύπτει απόφαση: τοπική επισκευή, εσωτερική
επένδυση ή αντικατάσταση τμήματος. Οι επισκευές αυτές έχουν κόστος, αλλά λύνουν το πρόβλημα αντί να το
σπρώχνουν. Η κρίσιμη λεπτομέρεια είναι η τεκμηρίωση με βίντεο, ώστε να ξέρετε γιατί πληρώνετε και τι
κερδίζετε.

Συχνά λάθη που βλέπουμε από χρήστες και τεχνικούς
Τα λάθη των χρηστών είναι προβλέψιμα. Χημικά χωρίς μέτρο, μωρομάντηλα στη λεκάνη, λάδια στον
νεροχύτη, άνοιγμα σιφονιών χωρίς να κλείνει το νερό, δουλειά στον αγωγό ενώ κάποιος άλλος στο σπίτι
ρίχνει νερό. Στους τεχνικούς, τα λάθη σχετίζονται με βιασύνη. Υπερβολική πίεση στην υδροβολή, λάθος
κεφαλή για σκουπίδια και όχι για λίπη, παράλειψη δοκιμής με κάμερα όταν τα σημάδια είναι προφανή. Έχω
δει τεχνικό να δηλώνει “άνοιξε” επειδή έφυγε προσωρινά η λίμνη, και σε δύο ημέρες ο πελάτης κάλεσε άλλον
που βρήκε συσσωρευμένο φιλμ ένα μέτρο πιο κάτω.

Η επαγγελματική στάση φαίνεται και στο μετά. Καθαρός χώρος, προστασία πατωμάτων με νάιλον, σαφήνεια
στους περιορισμούς, και συμβουλές που να έχουν νόημα. Όταν το συνεργείο αφήνει χώρο καθαρότερο από
πριν, σπάνια κάνουν λάθος και στη ρίζα του προβλήματος.

Πρέπει να δημοσιεύουν όλες οι εταιρείες τιμοκατάλογο;
Ένας “αποφράξεις τιμοκατάλογος” έχει αξία μόνο όταν είναι ειλικρινής. Οι τιμές διαφέρουν ανά περιοχή, ώρα,
πρόσβαση, επίπεδο ρίσκου και εξοπλισμό. Παρόλα αυτά, ένας διαφανής πίνακας με τιμές εκκίνησης και εύρος
για συνηθισμένα σενάρια βοηθά τον πελάτη να μην αιφνιδιαστεί. Προτιμώ εταιρείες που γράφουν “Απόφραξη
νεροχύτη, από Χ έως Υ, περιλαμβάνει λύσιμο σιφονιού και δοκιμή. Κάμερα προαιρετικά με Z ευρώ” από εκείνες
που γράφουν μόνο “από 10 ευρώ” και τίποτα άλλο. Η σαφήνεια πριν την πρώτη βίδα φτιάχνει σχέση
εμπιστοσύνης.

Τεχνικές λεπτομέρειες που αξίζει να γνωρίζετε
Κάμερες μικρής διαμέτρου, 6 έως eight χιλιοστά, περνούν από σιφόνια και παγίδες που παλαιότερα ήταν
απροσπέλαστες. Οι κεφαλές υδροβολής χωρίζονται σε κοπτικές για ρίζες, περιστροφικές για λίπη, και push-
pull για ασβεστοποιήσεις. Τα σπιράλ έχουν διαμέτρους που πρέπει να ταιριάζουν στη διατομή, αλλιώς υπάρχει
ρίσκο να τρυπήσουν ή να γρατζουνίσουν. Σε δίκτυα με χαμηλές κλίσεις, οι επαναλαμβανόμενες υδροβολές
χρειάζονται μικρότερη πίεση και αργή πρόοδο για να μην δημιουργούν “λίμνες” πιο κάτω. Ο αερισμός του
δικτύου επηρεάζει καθοριστικά την ροή. Αν κλείσει ο εξαερισμός από φωλιά πουλιών ή μπάζα, θα ακούτε
γουργουρητά και θα έχετε αργή αποστράγγιση χωρίς ορατή φραγή. Αυτά τα στοιχεία βοηθούν να
καταλάβετε όταν ο τεχνικός σάς εξηγεί τις επιλογές.

Πότε είναι ώρα για ανακαίνιση τμήματος αποχέτευσης



Κάποια δίκτυα δεν πρέπει να βασίζονται για πάντα σε παρεμβάσεις. Αν βλέπετε συχνές φραγές, βίντεο με
φθορά, ρίζες που επιστρέφουν παρά τις καθαρίσεις, ή αν η κλίση είναι ανεπαρκής και δεν διορθώνεται, αξίζει
να σκεφτείτε αλλαγή τμήματος ή εσωτερική επένδυση. Οι σύγχρονες λύσεις με επένδυση τύπου μανικιού
επιτρέπουν τοπική αποκατάσταση χωρίς εκτεταμένες εκσκαφές. Το κόστος δεν είναι μικρό, αλλά σε βάθος
τριετίας συνήθως αποσβέννυται όταν συγκρίνεται με επαναλαμβανόμενες αποφράξεις, διακοπές λειτουργίας
και ζημιές σε χώρους.

Η επιλογή συνεργείου, βήμα προς βήμα
Για να καταλήξετε σε συνεργείο που θα εμπιστευτείτε, ακολουθήστε μια σύντομη διαδικασία αξιολόγησης.
Δοκιμάστε την επικοινωνία, ζητήστε τεκμηρίωση, αξιολογήστε την ειλικρίνεια στην τιμολόγηση. Μια καλή
πρακτική είναι να κάνετε μια μικρή δουλειά πρώτα. Αν ο τεχνικός ανταποκριθεί, καθαρίσει, εξηγήσει και
αφήσει χώρο περιποιημένο, είναι υποψήφιος για τον κατάλογό σας.

Κρατήστε αυτή τη δεύτερη μικρή λίστα για γρήγορη αξιολόγηση συνεργείου.

Ζητήστε αν διαθέτουν κάμερα και δείγματα αναφοράς από αντίστοιχες δουλειές.

Ελέγξτε αν προσφέρουν εγγύηση περιορισμένης διάρκειας σε συγκεκριμένες εργασίες.

Ρωτήστε για 24ωρη κάλυψη και πραγματικό χρόνο άφιξης στην περιοχή σας.

Επιβεβαιώστε έκδοση παραστατικών και βασική ασφάλιση ευθύνης.

Προσέξτε τη συμπεριφορά στον χώρο: προστασία, καθαριότητα, ενημέρωση.

Όταν το θέμα είναι επαγγελματικός χώρος
Σε χώρους με πελάτες, ένα απόβρασμα ροής δεν είναι απλώς ταλαιπωρία, είναι απώλεια εισοδήματος και
ζημιά στη φήμη. Εκεί ο χρόνος απόκρισης και η ικανότητα εργασίας με διακριτικότητα είναι κρίσιμοι. Ένα
συνεργείο που ξέρει να δουλεύει νύχτα, να απομονώνει, να προστατεύει, να κόβει οσμές με φίλτρα άνθρακα
και να ολοκληρώνει με καταγραφή, έχει άλλο βάρος. Η Συντήρηση αποχετεύσεων με πρόγραμμα, μετρώντας
χιλιόμετρα σωλήνα που καθαρίζονται ανά τρίμηνο, μειώνει στο ελάχιστο τις εκπλήξεις. Η εμπειρία δείχνει πως
οι εγκαταστάσεις με τακτική συντήρηση έχουν μέχρι 70 τοις εκατό λιγότερα περιστατικά, και όταν συμβούν,
λύνονται γρήγορα επειδή υπάρχει ιστορικό.

Γιατί αξίζει να πληρώνετε για την κάμερα
Η κάμερα ανεβάζει την τιμή της επίσκεψης, όμως ρίχνει το ρίσκο. Σας εξοικονομεί ψευτοδουλειές, επειδή
εντοπίζει τις πραγματικές αιτίες. Σας προστατεύει σε διαφορές, διότι καταγράφει. Και σας δίνει τη δυνατότητα
να κάνετε επιλογές με γνώση, όχι με εικασίες. Σε δίκτυα με ιστορικό, μια φορά τον χρόνο καταγραφή του
βασικού κορμού είναι επένδυση που αποδίδει. Σε αγωγούς με ρίζες, η εικόνα μετά τον καθαρισμό δείχνει αν
έμειναν ίνες που θα ξαναφράξουν σε λίγους μήνες. Χωρίς κάμερα, όλα αυτά είναι υποθέσεις.

Η θέση των χημικών και πότε λέτε όχι
Τα χημικά έχουν θέση, αλλά περιορισμένη. Σε ελαφριά φιλμ, σε πλαστικούς σωλήνες και ως υποστήριξη μετά
από μηχανικό καθαρισμό, μπορούν να βοηθήσουν. Σε βαριές φραγές, σκληρά άλατα και παλιά υλικά,
προκαλούν ζημιές, μυρωδιές και κινδύνους. Ποτέ μην αναμειγνύετε διαφορετικά χημικά, ειδικά οξέα με
καυστική σόδα. Ο κίνδυνος αερίων είναι πραγματικός. Και ποτέ μην ρίχνετε χημικά και μετά καλείτε τεχνικό



χωρίς να το πείτε. Το συνεργείο πρέπει να ξέρει τι υπάρχει στον σωλήνα, για να προστατευτεί και να επιλέξει
μέθοδο.

Τελική σκέψη
Η επιλογή αξιόπιστου συνεργείου για αποφράξεις δεν γίνεται με ένα τηλέφωνο και ένα “ελάτε τώρα”. Γίνεται
με ενημέρωση, ερωτήσεις που μετρούν, τεκμηρίωση και μικρές δοκιμές εμπιστοσύνης. Τα καλά συνεργεία
ξεχωρίζουν γιατί βλέπουν το δίκτυο ως σύστημα, όχι ως σημείο. Προστατεύουν τον χώρο σας, σέβονται τον
χρόνο σας, εξηγούν τις επιλογές και αφήνουν πίσω τους καθαρή ροή και καθαρή εικόνα.

Εξοπλιστείτε με δύο τηλέφωνα, καταγράψτε το δίκτυό σας μία φορά, βάλτε πρόγραμμα Συντήρηση
αποχετεύσεων όπου χρειάζεται, και αντιμετωπίστε την κάθε Αποφράξη νεροχύτη, την κάθε Απόφραξη
σιφονιού ή Αποφράξη λεκάνης με ψυχραιμία. Μείνετε μακριά από τις υπερβολές στις υποσχέσεις και από τις
υπερβολές στα εργαλεία, ζητήστε την κάμερα όταν το πρόβλημα επιμένει, και δώστε αξία στην τεχνική κρίση.
Έτσι, το αποχετευτικό σας θα δουλεύει όπως πρέπει και οι αποφράξεις θα γίνουν μια αναμνηστική ιστορία,
όχι εβδομαδιαία συνήθεια.


