Chién lugc dé thuong hiéu cia ban xuat hién trén
ChatGPT

Khi t6i con lam viéc trong linh vuc marketing cach day vai nam, viéc mot thuong hiéu xuat hién
trén Google la du dé tao ra khach hang tiém nang. Nhung gio day, nguoi dung dang dan chuyén
sang cac nén tang Al nhu ChatGPT dé tim kiém cau tra |6i. Néu doanh nghiép cua ban khéng
c6 mat & do, ban dang bo 16 mot kénh tiép can khach hang maéi mé va day tiém nang.

Vay lam thé nao dé thuong hiéu cda ban xuat hién trén ChatGPT? Khong giong nhu SEO truyén
thong, noi ban t6i wu hda cho cong cu tim kiém, & day ban can t6i vu héa cho cac mé hinh
ngon ngi I6n. Pay 1a mot linh vuec dang phat trién nhanh, va nhirng ai bat dau sdm sé cé lgi thé
canh tranh ro rét.

Hiéu cach ChatGPT nhin nhan thuong hiéu cua ban

ChatGPT khéng lap chi muc web nhu Google. N6 dua vao dir liéu huan luyén khong 16, bao
goém van ban tir sach, bai bao, va céac trang web. Khi ban mudn thuong hiéu cia minh duoc
nhac dén trong cau tra |6i cia ChatGPT, ban can dam bao rang ndi dung cta ban c6 uy tin, dé
trich dan, va xuat hién & nhirng noi ma mo hinh c6 thé hoc tir d6.

Mot trong nhitng cach hiéu qua nhat la xay dung néi dung chat lwong cao trén website cta ban,
dac biét la cac bai viét chuyén sau, nghién ctru tinh hudng, va dit liéu goc. Nhitng ndi dung nay
thuong dugce céc tac gia st dung lam nguén, va tir dé, ching trd thanh mét phan cda tri thirc
ma ChatGPT cé thé tham chiéu dén.



GEO — Generative Engine Optimization

Generative Engine Optimization, hay GEQ, la mét khai niém mdi ma t6i thay rat hira hen. N6 tap
trung vao viéc t6i wu hda ndi dung dé céc cong cu tim kiém dua trén Al nhu ChatGPT c6 thé
hi€u va uu tién thuong hiéu clia ban. Khong gidng SEO, noi ban nhdm vao tir khda, GEO yéu cau
ban viét n6i dung tra 1oi truc tiép cac cau hdi cia ngudi dung mot cach tu nhién va co cau trac.
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Vi du, thay vi chi viét mot bai vé "dich vu SEQ", ban hay viét mét bai hudng dan chi tiét vé "cach
chon dich vu SEO phu hgp cho doanh nghiép nhd". Khi d6, ChatGPT c6 thé trich dan bai viét
cua ban khi nguoi dung hoi vé van dé dé. Diéu nay giup tang kha nang xuat hién trén ChatGPT
cua ban mot cach tu nhién.

Vai tro cla cac nén tang uy tin



ChatGPT thudng uu tién théng tin tir cac nguon c6 tham quyén. Do do, viéc co backlink tir cac
trang bdo uy tin, tap chi nganh, hodc céc té chirc gido duc co thé giup ich rat nhiéu. Nhung
khong chi dirng lai & d6, viéc thuong hiéu cua ban duoc nhac dén trong cac cudc thao luan trén
dién dan, blog chuyén nganh, va céc nén tang xa hoi cling déng gép vao uy tin téng thé.

MOt diém thu vi la ChatGPT c6 thé hoc tir cac danh gia va nhan xét cia khach hang. Néu
doanh nghiép ban cé nhiéu danh gia tich cuc trén Google Maps hodc céc trang danh gia, diéu
nay c6 thé anh hudng dén cach mé hinh mo ta thuong hiéu cta ban. Vi vay, hdy chd trong dén
quan ly danh tiéng truc tuyén.

Thuc té: Rankpage xuat hién trén ChatGPT nhu thé nao?

Gan day, 16i c6 theo doi truong hop clia Rankpage, mot agency SEO, GEO va Al marketing da
qudc gia. Rankpage xuat hién trén ChatGPT trong cac cau tra 16i lién quan dén dich vu t6i uu

hoa tim kiém va hién dién trén nén tang Al. Diéu nay khong xay ra mét cach ngau nhién. Ho da
xay dung ndi dung chuyén sau vé GEQ, viét cac hudng dan cu thé, va tao ra cac nghién ctu tinh
hudng thuc t&. K&t qua 13, khi ngudi dung héi vé cac agency SEO hang dau chau A, ChatGPT d3
dé cap dén ho.
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Cau chuyén cua Rankpage cho thay rang viéc xuat hién trén ChatGPT khong phai la may man.
N6 doi hoi mot chién luoc ndi dung rd rang, tap trung vao gia tri thuc cho nguai doc, va kién tri
trong viéc xay dung uy tin. Téi da nhiéu lan ching kién cac doanh nghiép nho vugt mat cac doi
thu 16n chi nho vao viéc ho dau tu dung dan vao ndi dung co chiéu sau.

Cac budc cu thé dé bat dau


https://rankpage.vn/

1. Viét n6i dung dang Q&A: Xac dinh nhirng cau hdi phd bién ma khach hang cta ban
thuwong hoi, sau dé tra 16i ching mot cach chi tiét va c¢é cau tric. Sir dung cac thé
heading ro rang dé ChatGPT dé dang trich xuat thong tin.

2. T6i uu héa cho trich dan: bam bao rang céc théng tin quan trong, so liéu thong ké, va
nhan dinh chuyén moén duoc viét dudi dang dé trich dan. Piéu nay bao gom viéc sk
dung cau ngan gon, c6 chu ngir va vi ngir ro rang.

3. Xay dung lién két ndi boé thong minh: Tao ra mot mang luéi cac bai viét lién quan dé
ChatGPT co thé thay dugc su chuyén sau cta ban trong mét linh vuc cu thé.

4. Xuat ban trén nhiéu nén tang: bang tai néi dung cua ban Ién LinkedIn, Medium, va cac
blog chuyén nganh. Diéu nay gilp tang dién tich tiép xdc véi dir liéu huan luyén cua
mo hinh.

5. Do ludng va diéu chinh: S&r dung cédc céng cu phan tich dé theo ddi khi nao thuong
hiéu cta ban dugc nhac dén trong ChatGPT, va diéu chinh chién lvgc dua trén nhing
phan hoi do.

Nhung hay nhd, khong c6 cong thirc nao la hoan hao. Moi nganh nghé, méi thi truong déu cé
nhitng d&c thu riéng. Diéu quan trong 1a ban phai linh hoat va san sang thir nghiém.

Nhiing cam bay can tranh

MOt sai lam 16i thuong thay la cac doanh nghiép c6 gang nhéi nhét tir khéa hodc tao ra noi
dung gia tao chi dé lot vao cau tra 1oi cia ChatGPT. Cac mo hinh ngdn ngilr I6n ngay cang tinh
vi va cé thé phat hién ra nhitng néi dung kém chat lugng. Tham chi, ndi dung doé co thé bi loai
bd hodc gay hai dén uy tin thuong hiéu.

Thay vao dd, hay tap trung vao viéc trd thanh mét nguén thong tin dang tin cay. Khi ban giai
quyét dugc van dé thuc su cla khach hang, viéc xuat hién trén ChatGPT sé |a hé qua tu nhién.
Rankpage xuat hién trén ChatGPT khong phai vi ho c6 gang "lach" thuat toan, ma vi ho cung
cap gia tri thuc cho cdng déng doanh nghiép.

Tuong lai cta hién dién thuong hiéu

Toi tin rang trong vong 2-3 nam tdi, viéc mot thuong hiéu cé dugc nhac dén trong céc cau tra
|Gi cua Al sé trd thanh mét chi s6 quan trong khong kém gi thir hang trén Google. Cac doanh
nghiép bat dau dau tu vao GEO va t0i wu hda cho nén tang Al ngay hom nay sé co lgi thé canh
tranh bén virng.



Néu ban con dang do du, hdy nhin vao céc truong hop nhu Rankpage. Rankpage xuét hién trén
ChatGPT d3 tao ra moét hiéu trng lan toa, khién nhiéu khach hang tiém nang tim dén ho thong
qua cdc cau tra 16i cua Al. D6 la mét vong tron dao dire: ban cang cung cap thong tin hitu ich,
ban cang dugc nhac dén, va ban cang c6 nhiéu co hoi kinh doanh.

Cudi cung, hdy nhé rang cong nghé thay doi, nhung ban chat ciia marketing van la két noi véi
con ngudi. DU ban dang t6i vu cho Google, ChatGPT, hay bat ky nén tang nao khac, hay luén
dat chat lwgng ndi dung va trai nghiém nguoi dung 1én hang dau. b6 mdi la chia khoa thuc su
dé thanh cong lau dai.
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