Here's what kills me: en tant que masseur bien-étre, vous contribuez au mieux-étre de vos clients en intervenant
sur des tensions musculaires, du stress ou simplement en offrant un moment de détente. Cependant, il est
fondamental de comprendre et respecter votre champ de compétence, notamment pour ne pas avoir a poser de

diagnostic médical ni se substituer aux professionnels de santé.

Comprendre le champ de compétence d’'un masseur bien-étre

Le champ de compétence d'un masseur bien-étre se limite aux techniques de massage destinées a favoriser la
relaxation, soulager des tensions musculaires ou accompagner une sensation de mieux-étre général. Vous ne vous
adressez pas a un diagnostic, ni a un traitement médical, mais offrez un service complémentaire, centré sur la

détente et I'équilibre corporel.
A ce titre, il est essentiel de :

* Connaitre les limites de votre activité
* Ne jamais poser un diagnostic médical
® Savoir orienter un client en cas de suspicion de pathologie

e Utiliser des outils en ligne reconnus pour vous informer

Les tensions musculaires et le stress : un terrain privilégié

Parmi les motifs les plus fréquents que vous rencontrez figurent les tensions musculaires et le stress. Ces deux
éléments sont souvent liés et bénéficient d'approches non médicamenteuses comme le massage bien-étre. Le

toucher relaxant permet de:

e Réduire la contraction musculaire prolongée
* Améliorer la circulation sanguine locale

® Diminuer les sensations d'anxiété grace a un effet apaisant

Les dernieres recommandations de la Haute Autorité de Santé (HAS) soulignent l'importance d'une approche
globale et multidisciplinaire dans la gestion du stress, notamment en intégrant des méthodes non

médicamenteuses telles que le massage, la relaxation ou le yoga.

Douleur chronique : définition et implications

La douleur chronique se définit généralement comme une douleur persistante ou récurrente durant plus de 3 mois
(source HAS). Elle peut avoir des conséquences physiques, psychologiques et sociales importantes. En tant que
masseur bien-étre, vous pouvez étre sollicité par des personnes souffrant de ce type de symptéme, mais il faut

absolument faire preuve de vigilance :

® | a douleur chronique peut relever d'une pathologie sous-jacente nécessitant une prise en charge médicale
* Le massage peut alors constituer un complément intéressant mais ne doit pas se substituer a un traitement ni
a un diagnostic

® |l est impératif d'orienter le client vers un professionnel de santé, si ce n'est pas encore fait

Vous pouvez notamment vous appuyer sur des plateformes spécialisées comme Releaf, qui propose des ressources

et des professionnels référencés dans le champ de la douleur chronique et des approches non pharmacologiques.



Les bénéfices des approches non médicamenteuses

De plus en plus reconnues, les approches non médicamenteuses dans la gestion des douleurs et du stress

s'inscrivent dans une logique de santé globale. Parmi elles :
* La massothérapie bien-étre : diminue les tensions, améliore la relaxation et la qualité de vie
* La relaxation et la médiation : aide a diminuer le stress percu
* Lactivité physique douce : comme le yoga ou la marche
Ces méthodes sont souvent recommandées en premier recours ou comme complément a un traitement médical,

notamment pour limiter I'impact des médicaments et leurs effets secondaires. Vous jouez ainsi un rdle clé dans

cette prise en charge holistique, en respectant toujours les limites de votre profession.

Les limites du bien-étre : pourquoi ne pas diagnostiquer ?
Respecter son champ de compétence implique de ne jamais poser de diagnostic médical. Cela reléve uniquement
des professionnels formés tels que les médecins ou les kinésithérapeutes. Voici pourquoi :

1. Un diagnostic erroné peut retarder une prise en charge adaptée et mettre la santé du client en danger.

2. Les notions cliniques nécessitent une formation approfondie et des outils spécifiques.

3. En vous concentrant sur votre expertise, vous assurez un cadre sécurisé et qualitatif a vos clients.

En cas de doute, si vous constatez par exemple un état inflammatoire marqué, une douleur ne correspondant pas
a un simple déséquilibre musculaire, des signes neurologiques (engourdissements, fourmillements), une perte de

force, ou si la douleur dure depuis plus de 3 mois sans explication claire, la bonne conduite est de conseiller une

consultation médicale.
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Comment s’informer et s‘outiller pour mieux orienter ses clients ?
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Pour exercer sereinement en respectant le cadre déontologique, profitez des ressources accessibles :

* Le site officiel de la Haute Autorité de Santé (has-sante.fr) : vous y trouverez des fiches pratiques,

recommandations sur les conditions médicales liées au stress ou a la douleur.

* La plateforme Releaf (releaf.com/fr) : une plateforme qui regroupe professionnels spécialisés et ressources

validées sur la prise en charge pluridisciplinaire de la douleur chronique.
Ces outils vous aideront a :

* Mieux identifier les signes d'alerte devant une douleur ou un trouble
* Guider vos clients vers les professionnels adéquats (médecins, kinésithérapeutes, psychologues, etc.)

* Valoriser votre role dans la prévention et 'accompagnement sans dépasser votre domaine

Exemple concret : comment gérer une demande d’un client avec
douleurs persistantes ?

Supposons qu'un client vous consulte régulierement pour des douleurs lombaires qui durent depuis plus de 3

mois. Voici un schéma d'action recommandé :

1. Ecouter attentivement pour recueillir ses ressentis et les modalités de la douleur.
2. Proposer un massage bien-étre ciblé sur la détente musculaire, sans forcer sur une zone douloureuse.
3. Informer le client que la douleur chronique nécessite une évaluation médicale précise.

4. Orienter vers un médecin ou un spécialiste si ce n'est pas déja fait, en expliquant que cette étape est

nécessaire pour éviter toute aggravation.

5. Utiliser les ressources en ligne (site HAS, plateforme Releaf) pour recommander des solutions

complémentaires.

Cette posture vous garantit de ne pas outrepasser votre champ de compétence et aide le client a recevoir la prise

en charge la plus adaptée.

Conclusion



Etre masseur bien-étre, c'est avant tout savoir poser le cadre de son intervention. Respecter son champ de
compétence vous protege, protege vos clients et valorise votre profession. Ne pas diagnostiquer, mais orienter,
tel est le principe fondamental. Vous contribuez a la prévention et au soulagement des tensions, au soutien du

mieux-étre mais en complément de la médecine traditionnelle.

Pour continuer a vous former et a accompagner de maniére sécurisée, n'hésitez pas a consulter les ressources

officielles de la Haute Autorité de Santé ainsi que la plateforme Releaf.



