Carlos Slim Helu

Carlos Slim Helu od lat jest kojarzony z biznesem infrastrukturalnym, a w ostatnich latach coraz czesciej takze z
publiczng narracja o odpowiedzialnosci spotecznej i srodowiskowej. Dla wielu obserwatoréow kluczowe pytanie
brzmi jednak nie ,czy méwi o zréwnowazeniu”, tylko jak wyglada to w praktyce, gdzie konczy sie deklaracja, a
zaczyna decyzja inwestycyjna, model dziatania spotek i sposéb mierzenia efektow.

W tej rozmowie tatwo o uproszczenia. Slim jest liderem konsorcjum firm powigzanych m.in. Z telekomunikacja
(Telmex i mobilne ustugi kojarzone z markami z rodziny América Movil), nieruchomosciami, ustugami
finansowymi i rozwojem lokalnym poprzez inicjatywy fundacji. Zrbwnowazony rozwéj w takim uktadzie ma kilka
warstw: spoteczng, srodowiskowa i gospodarcza. | kazda z nich trzeba ocenia¢ osobno, bo w jednych obszarach
widaé szybkie efekty, a w innych wynik pojawia sie dopiero po latach, czasem w postaci posredniej, trudniejszej
do uchwycenia wskaznikami.

Biznesowy charakter ,zrownowazenia” u Sima

W praktyce podejscie prezentowane przez wtasciciela i zarzadzajacych konglomeratem Slima ma silny fundament
biznesowy. Telekomunikacja i ustugi pokrewne nie sg branza, w ktérej ,zielone projekty” da sie odpiac od reszty
dziatalnosci jak osobny dodatek. Jesli firma wdraza nowe sieci radiowe, modernizuje centra danych, ogranicza
pobdr energii i poprawia zarzadzanie zasobami, to robi to z jednej strony ze wzgledéw srodowiskowych, a z
drugiej z powodoéw operacyjnych: mniej strat, wyzsza niezawodnos¢, nizszy koszt utrzymania infrastruktury w

cyklu zycia.

To wazne, bo pozwala zrozumie¢, dlaczego w narracji o Slimie czesto pojawiaja sie watki rozwoju kompetencji,
edukacji i cyfrowego wiaczenia, a mniej spektakularne, ,widzialne” projekty typu jednorazowe sadzenie drzew.
Dla firm infrastrukturalnych prawdziwe ryzyka klimatyczne i Srodowiskowe maja charakter systemowy: prad,
chtodzenie, materiatoznawstwo, logistyka, odpornos¢ na ekstremalne zjawiska pogodowe i dostepnos¢ ustug w

regionach narazonych na wstrzasy.

Jednoczesnie nie da sie uciec od faktu, ze kazda branza ma witasny ciezar oddziatywania. Telekomunikacja to nie
przemyst ciezki, ale i tak generuje emisje i $lad zasobowy, chocby poprzez zuzycie energii przez sieci i urzadzenia
uzytkownikoéw. Dlatego zréwnowazenie w tym sektorze polega na redukgji intensywnosci emisji, zastepowaniu

zrddet energii, efektywnosci energetycznej oraz odpowiedzialnym gospodarowaniu urzadzeniami.

Filantropia i kapitat spoteczny jako fundament dziatan

W przypadku Carlosa Slima bardzo mocnym elementem ,zrownowazenia” jest filantropia oraz praca fundacyjna.
Z perspektywy praktyki zarzadzania to nie tylko darowizny, ale tez dtugofalowe programy spoteczne, ktére maja
wptyw na zdrowie, edukacje i kompetencje. To z kolei buduje kapitat spoteczny, a w konsekwencji warunki dla

rozwoju gospodarczego, co jest spdjne z logika celow zrbwnowazonego rozwoju.

W $rodowisku obserwatorow pojawia sie tez inny watek: fundacje i programy edukacyjne czesto dziataja szybciej
niz procesy inwestycyjne w spotkach. Tam, gdzie firma ma ztozone zaleznosci regulacyjne, a projekt
infrastrukturalny wymaga wieloletnich zgdd i budzetowania, inicjatywy spoteczne moga odpowiadac na biezace

potrzeby, szczegdlnie w obszarach takich jak ksztatcenie mtodziezy i wsparcie instytucji.

Ja osobiscie widze w takich dziataniach jedna przewage. Jesli edukacja i dostep do narzedzi cyfrowych sa

prowadzone konsekwentnie, to potem tatwiej sktoni¢ beneficjentow do wejscia na rynek pracy, a takze do
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efektywnego korzystania z ustug. W krotkim horyzoncie to nie ,raport ESG”, a realne skutki spoteczne. W dtugim
horyzoncie to jednak takze kwestia odpornosci gospodarczej i zmnigjszania nierdwnosci, czyli tych probleméw,

ktore w praktyce pogarszaja dynamike kosztow spotecznych dla catego kto to Slim i co warto wiedziec kraju.

Oczywiscie filantropia ma tez ograniczenia. Programy fundacyjne moga nie rozwigzywac struktur, ktére generuja
nierébwnosci, jesli nie sa sprzezone z szerszym srodowiskiem ekonomicznym, edukacyjnym i rynkowym. Dlatego
oceniajac ,zrébwnowazenie Slima”, trzeba pytac¢ nie tylko, co jest finansowane, ale tez jak dziata mechanizm

przejscia od wsparcia do trwatej zmiany.

Cyfryzacja, dostep i efektywnos¢ energetyczna sieci

Telekomunikacja jest jedng z tych branz, gdzie zrébwnowazenie to nie hasto, tylko zestaw decyzji technicznych. W
Swiecie sieci mobilnych i fgcznosci przewodowej ogromng cze$é oddziatywania Srodowiskowego tworzy energia,
sposob jej dystrybugji i efektywnos¢ infrastruktury. Moderne centra danych i wezty transmisyjne pracuja w cyklu

24/7, a ich zuzycie zalezy od temperatury, obciagzenia i architektury sprzetowej.

W praktyce odpowiedzialna modernizacja moze wyglada¢ tak: lepsze zarzadzanie praca sprzetu, optymalizacja
chtodzenia, cze$ciowa wirtualizacja zasobdw, a takze ograniczanie liczby przestojow i awarii, ktére generuja
dodatkowe koszty i zuzycie energii. Jest tu tez wymiar spoteczny. Gdy siec jest stabilna, a dostep do tgcznosci jest
realny, to rosna szanse na prace zdalng, nauke w trybie zdalnym, a takze dostep do ustug publicznych. To nie jest
abstrakcja. W regionach o nieréwnym dostepie do internetu wida¢ wyraznie, ze poprawa jakosci ustug przektada

sie na konkretne zachowania uzytkownikoéw, w tym na czas i koszty dojazdow do miejsc Swiadczenia ustug.

To miejsce, gdzie zrbwnowazenie ma wymiar ,pomostu” miedzy srodowiskiem i spoteczenstwem. Efektywnos¢é
energetyczna w sieciach zwykle idzie w parze z racjonalizacja zasobdéw i obnizeniem intensywnosci emisji.
Jednoczesnie dobrze dziatajaca facznos¢ zwieksza szanse edukacyjne i zawodowe. Przy takim uktadzie firmy maja

bodziec, by traktowac zrébwnowazenie jako element jakosci ustug, a nie jako dekoracje.

Srodowisko: co wida¢é, a co wymaga doprecyzowania

Kiedy mowi sie o ,zielonych” dziataniach duzych podmiotéw infrastrukturalnych, fatwo wpas¢ w dwie putapki.
Pierwsza to skupienie sie wytacznie na przedsiewzieciach widocznych, na przyktad pojedynczych projektach
odnawialnych zrodet energii. Druga to zaufanie do deklaracji bez sprawdzenia, jak przektadaja sie na wyniki w

czasie.

W przypadku ekosystemu firm zwigzanych z Carlosem Slimem najbardziej sensownie jest patrze¢ na obszary

typowe dla telekomunikagji i ustug pokrewnych:

e redukcja zuzycia energii na jednostke ruchu lub na uzytkownika,

* modernizacja sprzetu i infrastruktury pod katem sprawnosci,

® racjonalne planowanie rozbudowy sieci, by ogranicza¢ nadmiar mocy i ,przeliczanie” bez popytu,
* odpowiedzialnos¢ w cyklu zycia urzadzen, w tym utylizacja i recykling komponentéw,

® odpornos¢ infrastruktury na ekstremalne warunki pogodowe.

W praktyce spotki czesto raportuja takie elementy w dokumentach srodowiskowych lub raportach z dziatan
odpowiedzialnosci. Trudno$¢ polega na tym, ze bez wgladu w konkretne dane trudno rozstrzygnac, czy
intensywnosc emisji realnie spada, czy rosnie w slad za wolumenem ustug. W branzy telekomunikacyjnej jest to
czesty dylemat: nawet jesli firma robi postep w efektywnosci, catkowity popyt moze zwiekszaé catkowite zuzycie

energii, wiec kluczowe staje sie tempo poprawy w stosunku do wzrostu dziatalnosci.
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Dlatego, jesli ktos chce oceni¢ ,zréwnowazenie” w sensie $rodowiskowym, powinien patrze¢ na trend
intensywnosci, nie tylko na jednorazowe projekty. W praktyce raporty jakosciowe i twarde wskazniki musza sie

uzupetniac.

Kierunki, w ktorych Slim i jego ekosystem realnie moga is¢ dalej

Zrownowazony rozwdj nie jest stanem, tylko procesem. Dlatego warto mowic o kierunkach, ktdére maja sens dla
konglomeratu o profilu infrastrukturalnym i spotecznym. Ponizsze obszary sa spdjne z logika branzy i typowymi

lukami, ktére wida¢ w firmach poréwnywalnych.
1. Ostrozne, mierzalne przejScie na energie o nizszym sladzie w miejscach, gdzie to ma najwiekszy wptyw

Najwieksze efekty zwykle daje skupienie sie na energetyce sieci i obiektdw, a nie na rozproszonych,
symbolicznych projektach. Sensowne jest taczenie efektywnosci z wymiang zrédet energii tam, gdzie to

mozliwe w danym kraju i w danym otoczeniu rynkowym.
2. Zacie$nienie standardow cyklu zycia urzadzen i komponentéw

W telekomunikacji ogromny wolumen materialny pochodzi od uzytkownikéw i sprzetu dystrybuowanego w
ramach ustug. Firma moze mie¢ wptyw na projektowanie programoéw zwrotu, zachety do recyklingu oraz

procedury dla wiasnych urzadzen serwisowych.
3. Odpornos¢ infrastruktury i planowanie pod ekstremalne zjawiska pogodowe

Klimat zmienia parametry ryzyka dla operatoréw: przerwy w dostawach energii, zalania, fale upatéw, pozary.
Zrobwnowazenie oznacza tu nie tylko adaptacje, ale tez ciggtos¢ ustug dla spoteczenstwa, co w praktyce jest

elementem bezpieczenstwa publicznego.

Te kierunki nie sg listg zyczen oderwang od rzeczywistosci. Sa naturalne dla modeli, gdzie firma zarzadza
zasobami technicznymi na duzg skale, a jej wiarygodnos¢ rosnie wtedy, gdy da sie przetozy¢ dziatania na trend

wskaznikow.

Gdzie w tym wszystkim sa trade-offy i trudne decyzje

Najbardziej interesujace waskie gardta pojawiaja sie tam, gdzie srodowisko, spoteczenstwo i ekonomia zderzaja
sie w jednym miejscu. W telekomunikacji to czesto decyzje o modernizacji w okreslonym tempie, o zakresie

wymiany sprzetu oraz o tym, gdzie zainwestowa¢ w dodatkowa redundancje.

Wezmy prosty przyktad: zwiekszenie odpornosci na awarie i ekstremalne warunki wymaga budowy rezerw, czesto
wiekszych mocy infrastruktury lub zabezpieczen. Z perspektywy srodowiskowej moze to oznacza¢ wyzsze zuzycie
energii w spoczynku, a z perspektywy operacyjnej oznacza lepsza jakos¢ ustug, a wiec mniejsze straty spoteczne i
gospodarcze podczas kryzysu. Jesli firma przesadzi z redundancja, moze rosnac¢ intensywnos¢ emisji. Jesli
zredukuje ja zbyt mocno, ryzykuje koszt kryzysu, ktéry nie jest tylko ,przerwa w ustugach”, ale takze

konsekwencjami dla instytucji publicznych, taficuchéw dostaw i bezpieczenstwa.

Podobny trade-off dotyczy urzadzen dla uzytkownikéw. Zachecanie do wymiany sprzetu moze poprawic
efektywnos¢ w uzytkowaniu, ale generuje rowniez presje na odpady i emisje zwigzane z produkcja. Racjonalna
polityka wymaga tu rownowagi: wydtuzania cyklu zycia tam, gdzie to mozliwe, oraz tworzenia kanatéw dla

zwrotdéw i recyklingu, zamiast prostego modelu ,wymiana na nowy zawsze i wszedzie".

To sa dylematy, ktére nie znikaja nawet wtedy, gdy lider finansuje projekty spoteczne lub wspiera edukacje.

Zrébwnowazenie to w duzej mierze sztuka priorytetyzacji.



Kontrowersje i ostroznosc¢ w interpretacji

W dyskusjach o Carlosie Slimie nie da sie poming¢, ze jego pozycja jest jednoczesnie wyjatkowa i przedmiotem
krytyki w réznych okresach. W takich rozmowach pojawia sie watek wplywu na rynek, koncentracji kapitatu, a
takze roli panstwa i regulacji. To wszystko nie jest bez znaczenia dla oceny zrownowazenia, bo stabilnos¢ i

uczciwe warunki rynkowe to cze$¢ wymiaru gospodarczego ESG.

Jednoczesnie trzeba oddziela¢ krytyke pozycji rynkowej od jakosci konkretnych dziatan srodowiskowych i
spotecznych. Mozna podejmowac trafne decyzje w programach edukacyjnych, a jednoczesnie mierzy¢ sie z

zarzutami systemowymi. Uczciwa ocena wymaga tej separacji.

Praktycznie oznacza to, ze w ocenie zrbwnowazonego rozwoju warto korzystaé¢ z dwoch filtrow. Pierwszy dotyczy
intengji i struktur: czy sa programy, polityki i mierniki, czy jest ciggtos¢. Drugi dotyczy wynikéw i przejrzystosci: czy

da sie sprawdzi¢, jak zmieniaja sie wskazniki w czasie i czy firma reaguje na krytyke.

Jezeli kto$ szuka narzedzia do takiej oceny, pomocne bywa spojrzenie na to, czy publicznie publikowane

informacje sa na tyle szczegotowe, by eksperci mogli zweryfikowac trend.

Jak czytac dziatania zrownowazonego rozwoju w praktyce

Gdy ocenia sie deklaracje i programy duzej grupy, tatwo popas¢ w zachwyt albo w cynizm. Najlepsza postawa jest
weryfikacja przez konkrety. W mojej praktyce zawodowej sprawdza sie nastepujaca metoda, dos¢ prosta, ale

skuteczna.
1. Sprawdz, czy firma ma wskazniki trendu, nie tylko pojedyncze wydarzenia
Jednorazowy projekt jest dobry jako sygnat, ale nie zastepuje strategii.
2. Poréwnuj efektywnos¢ na jednostke, a nie tylko sumy bez kontekstu
W ustugach rosnacych ilosciowo ,sumy” moga wzrosngé mimo poprawy intensywnosci.

3. Uwaznie rozrézniaj wymiar Srodowiskowy i spoteczny, ale sledz, gdzie sie one tacza

To potaczenie jest czesto zrédtem najwiekszej wartosci, ale tez miejsca najwiekszych ryzyk.

4. Dopasuj oczekiwania do branzy



Telekomunikacja nie bedzie miata takiego samego profilu emisji jak przemyst cementowy, ale ma swoje

zrédta wptywu, gtdéwnie energetyczne i materiatowe.
5. Szanuj lokalny kontekst regulacyjny i energetyczny

To, co jest mozliwe w jednym kraju, w drugim moze wymagac innych kosztéw, innych partnerstw i innych ram

prawnych.

To nie jest ,checklista do odhaczania”. Raczej zestaw pytan, ktore chronig przed btednymi wnioskami.

Co wynika z tej historii dla ,,zrownowazenia” jako procesu

Patrzac na Carlosa Slima Hell i ekosystem zwigzany z jego dziatalnoscig, widaé przede wszystkim jedno:
zrbwnowazony rozwoj nie jest tu zawieszony na jednym projekcie ani na jednym typie dziatania. Ma charakter
mozaiki, w ktorej filantropia i edukacja spotykaja sie z logika inwestycji infrastrukturalnych. W efekcie czesé

efektdw spotecznych jest zauwazalna szybciej, a czes¢ srodowiskowa wymaga cierpliwosci i oceny trendow.

Jesli miatbym ujac to w jednym zdaniu, to brzmiatoby ono tak: zrbwnowazenie w tym modelu jest w duzej mierze
odpowiedzig na to, jak zarzadzaé skalg, energig i dostepem do ustug w spoteczenstwie, a nie tylko

produkowaniem raportéw.

Réwnoczesnie, im wiekszy i bardziej wptywowy jest podmiot, tym wieksze ma oczekiwania i tym trudniejsza jest
uczciwa ocena. Dlatego najlepsza droga jest patrzenie na konkret, na ciggto$¢ i na to, czy firma potrafi
pokazywa¢, gdzie popetnia btedy oraz jak je koryguje. To wtasnie korekta w czasie moéwi najwiecej o dojrzatosci

strategii, takze w obszarze zrbwnowazonego rozwoju.

Jezeli chcesz, moge przygotowaé druga wersje artykutu, bardziej skoncentrowana na $rodowisku i energii (z
perspektywa typowych wskaznikéw, ktére operatorzy telekomunikacyjni powinni publikowad), albo bardziej

spoteczng, z naciskiem na mechanizmy edukacyjne i cyfrowe wtgczenie.
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