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Social media w 2026/2027: gdzie naprawde s3
Twoi klienci (i skad juz uciekli)

Zespot Boostwave - Ostatnia aktualizacja: lipiec 2026 - Czas czytania: ok. 7 minut

Zacznijmy od sprostowania nagtéwka: klienci nie uciekli z Facebooka ani
Instagrama. Uciekto co innego — darmowy zasieg Twoich firmowych postow,
ktory jeszcze kilka lat temu docierat do obserwujacych, a dzis dociera do ich
utamka. Dlatego pytanie na 2026/2027 nie brzmi ,czy by¢ w social mediach”, tylko
.na ktoérych platformach i po co". Ponizej mapa wedtug jednego kryterium: gdzie

Twoi klienci sg w roli kupujgcych, a nie tylko scrollujgcych.
I Mapa platform: kto, dla kogo, jaka putapka

Facebook Wciaz najliczniejsza, ale coraz starsza publicznosé. Dla firm
lokalnych realna robote robia grupy dzielnicowe i Marketplace,
nie posty na stronie firmowej. Putapka: zasieg organiczny fanpage'a

jest dzis symboliczny.

Instagram Serce grupy 20-40 lat, krdluje krotkie wideo (Reels). Naturalny dom
firm ,z inspiracji": beauty, wnetrza, gastronomia, rzemiosto.
Putapka: piekny profil bez mostu do oferty i kontaktu — galeria, nie
sklep.

TikTok Najmtodsza widownia, ktéra stopniowo dorasta — i coraz czesciej
uzywa TikToka jak wyszukiwarki (,gdzie zjes¢ w Warszawie").
Swietny dla produktéw impulsowych i edukacji z charakterem.
Putapka: wielkie zasiegi bez zwigzku z Twoja lokalnoscig i

sprzedaza.

LinkedIn Jedyne miejsce, gdzie decydenci B2B przewijaja tresci zawodowo.
Dla ustug dla firm i marek eksperckich — kanat numer jeden, z wcigz
przyzwoitym zasiegiem organicznym. Putapka: mdwienie do

wiasnej branzy zamiast do klientéw.

YouTube Wszystkie grupy wiekowe i status drugiej wyszukiwarki Swiata —

poradniki i prezentacje ustug pracuja tu latami. Putapka: prog



wejscia w produkcje; na start wystarcza jednak proste nagrania i
Shorts.

I 4 zmiany, ktore definiuja lata 2026/2027

O Social to wyszukiwarka

Mtodsi klienci szukaja ustug najpierw na TikToku i Instagramie, dopiero potem w Google.

Whiosek: profil firmowy to dzi$ wizytowka z odpowiedziami, nie tablica ogtoszen.

* Sprzedaz przeniosta sie do wiadomosci

Zasieg zyje w pionowym wideo, ale pieniadze domykaja sie w DM-ach. Firma, ktora odpisuje w

kwadrans, wygrywa z tg, ktora odpisuje nazajutrz — niezaleznie od liczby obserwujacych.

i Ludzie ufaja ludziom

Tresci klientéw i tworcow (UGC) oraz twarz wiasciciela bija dopracowane grafiki firmowe.

Autentyczna relacja z realizacji ma w 2026 r. wieksza site niz niejeden budzet reklamowy.

#k Feed umiera, spotecznosci zyja

Grupy, komentarze i powracajgca publiczno$¢ znacza wiecej niz zasieg pojedynczego posta.

Mata, zaangazowana spoteczno$¢ lokalna to aktywo; wielka, przypadkowa — statystyka.

Test 3 pytan przed wyborem platformy: (1) Czy moi klienci sg tam w roli
kupujacych, a nie tylko widzéw? (2) Czy jestem w stanie regularnie tworzy¢ format tej
platformy (wideo tam, gdzie rzadzi wideo)? (3) Czy mam most: profil —» oferta —
kontakt? Bez co najmniej dwoch ,tak" — odpusé te platforme bez wyrzutéw sumienia
i wzmocnij inna. Nieobecnos¢ bywa strategia.

Agencja Marketingowa

4 bledy, ktore widzimy najczesciej: byC wszedzie po trochu (pie¢ profili
prowadzonych zrywami przegrywa z jednym prowadzonym porzadnie); mierzy¢

sukces lajkami zamiast zapytaniami z kanatu; kupowac obserwujacych (martwa


https://boostwave.pl/

publiczno$¢ zabija zasiegi u prawdziwej); i wrzucac¢ identyczng tres¢ wszedzie — kazda

platforma ma swoj jezyk, a algorytmy karza obcy akcent.

Z naszej praktyki (dane uproszczone):

Warszawski catering dietetyczny prowadzit pie¢ profili naraz — ,bo trzeba byc¢
wszedzie". Analiza zrédet zamodwien pokazata brutalng koncentracje: zdecydowana
wiekszos¢ klientow przychodzita z Instagrama i polecen, reszta platform generowata
prace, nie przychod. ZwineliSmy trzy kanaty do trybu minimalnego, a catg energie
przenieslismy na Reels z kuchni ,od zaplecza" i btyskawiczne odpowiedzi w
wiadomosciach prywatnych. Zamdwienia wzrosty, koszt obstugi social medidéw spadt

o potowe. Morat stary jak ten cykl: koncentracja bije obecnosc.

I Q&A: dylematy platformowe

1. Czy firma B2B musi mie¢ TikToka?

Musi by¢ tam, gdzie decydujg jej klienci — a dyrektorzy i wtasciciele firm decyzje zakupowe
podejmuja raczej po LinkedInie, tresciach eksperckich i YouTube. TikTok w B2B ma sens gtownie
w dwéch rolach: employer branding i docieranie do mtodszych uzytkownikéw koncowych

produktu.

2. lle postow tygodniowo ,,trzeba"” publikowa¢?
Regularnos¢ bije czestotliwos¢: dwa-trzy dobre materiaty tygodniowo, w formacie natywnym dla
platformy, dadza wiecej niz siedem stabych. Algorytmy nagradzaja tresci, ktére ludzie ogladaja

do konca i na ktore reaguja — nie kalendarz wypetniony na site.

3. Prowadzic social media samemu czy zlecic?

Najlepiej dziata hybryda: autentycznosci wiasciciela nie podrobi zadna agencja marketingowa,
ale strategie, montaz, planowanie i moderacje mozna zdjg¢ z Twoich barkéw. Ty nagrywasz
surowy materiat telefonem, zespdt robi z niego kanat. Test ,samodzielnie czy delegowac" z

naszego wczesniejszego poradnika dziata tu jeden do jednego.

Werdykt Boostwave

Social media w 2026 roku to nie lista obecnosci do odhaczenia, tylko decyzja portfelowa:
jedna—dwie platformy, na ktorych Twoi klienci kupuja, prowadzone w ich jezyku, z mostem

do oferty i btyskawiczng obstuga wiadomosci. Klienci nigdzie nie uciekli — czekaja tam,



gdzie zawsze. Uciekta tylko darmowa droga na skréty, a jej miejsce zajeta praca, ktorg da sie

madrze zaplanowad.

Nie wiesz, na ktorej platformie kupuja Twoi klienci? Sprawdzmy to na
danych.

» Umow bezptatng rozmowe: Poznaj oferte Boostwave

Boostwave — agencja marketingowa z Warszawy. Pomagamy firmom zamienia¢ widocznos$¢ w klientow.

(l Transparentnos$¢ treéci (Al): Artykut zostat wygenerowany z wykorzystaniem sztucznej inteligencji,
a nastepnie zweryfikowany merytorycznie i zredagowany przez zespét Boostwave. Informacje
publikujemy zgodnie z zasada przejrzystosci wynikajaca z art. 50 rozporzadzenia UE 2024/1689 (Al Act).

Agencja SEO BoostWave

Jestesmy ekspertami SEO, kitdéra pomaga warszawskim firmom wygrywaé walke o klienta.
Zamiast spamu, oferujemy techniczne SEO i analityke.
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