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Zlecic¢ marketing czy robic go samemu — prog
optacalnosci, ktory warto znac
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Robisz marketing sam, bo agencja to wydatek, ktérego jeszcze nie czujesz. To
logiczne — do pewnego momentu. Problem pojawia sie wtedy, gdy czas
poswiecany na promocje firmy kosztuje wiecej niz wynosi zlecenie na zewnatrz.
Ponizej znajdziesz liste sygnatow, ktore pomoga Ci oceni¢, po ktorej stronie tej

granicy jestes.

I Rachunek, ktory wiekszos¢ wtascicieli pomija

Przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowa firme ustugowa rzadko liczy koszt wtasnego
czasu. Tymczasem godzina spedzona na poprawianiu wizytéwki Google, pisaniu postow
czy analizowaniu statystyk to godzina, w ktorej nie wykonujesz ustugi. Jesli Twoja stawka
roboczogodziny wynosi orientacyjnie 150-250 zt, a marketing pochtania Ci kilkanascie
godzin miesiecznie, rzeczywisty koszt samodzielnej promocji jest wyzszy niz myslisz — i

czesto wyzszy niz abonament w agengji.

To nie jest argument za tym, zeby zleca¢ wszystko od razu. Chodzi o to, zeby decyzje
podja¢ Swiadomie, a nie z przyzwyczajenia. Ponizsza lista pytan pozwoli Ci sprawdzi¢,
gdzie stoi Twoja firma — i czy utrzymywanie obecnego stanu ma jeszcze sens

ekonomiczny.

Sprawdz, czy Twoja firma wysyta sygnatly gotowosci do
zlecenia

Odpowiedz na kazde pytanie szczerze: tak albo nie. Nie ma ztych odpowiedzi — kazda co$

mowi o sytuacji Twojej firmy.

V' Koszt pozyskania klienta rosnie lub nie wiesz, ile faktycznie wynosi — nie masz

liczb, ktdre to potwierdzajg ani obalaja.

v Marketing zajmuje Ci wiecej niz 8 godzin miesiecznie, a efekty sa trudne do

zZmierzenia.




v Masz zlecenia, ale ich zrodto jest przypadkowe — nie wiesz, skad przychodzi

wiekszos¢ klientow.

v Twoja firma nie pojawia sie w Local Pack Google, gdy szukasz jej po ustudze i
miescie.
v Profil Google Business Profile byt zaktadany dawno temu i od tamtej pory nikt go

nie aktualizowat.

v'Widzisz, ze konkurencja jest wyzej w wynikach lokalnych, a jej oferta nie jest

lepsza od Twojej.

v Zainwestowates czas w dziatania marketingowe, ale liczba telefonow i zapytan nie

wzrosta przez ostatnie trzy miesiace.

v'Nie masz czasu ani wiedzy, zeby sledzi¢ zmiany algorytmdéw Google i

dostosowywac do nich dziatania.

v'Planujesz wejscie w nowy obszar ustug lub nowa dzielnice i chcesz zrobic to

skutecznie od poczatku.

Co zrobi¢ z odpowiedziami Jesli zaznaczyte$ 1-2 punkty, samodzielny marketing
prawdopodobnie ma jeszcze sens — warto dopracowa¢ to, co robisz. Jesli
zaznaczyte$ 3-5 punktow, jestes w szarej strefie: zlecenie wybranych dziatan moze
by¢ tansze niz dalsze eksperymentowanie. Jesli zaznaczytes 6 lub wiecej,
utrzymywanie status quo aktywnie kosztuje Cie klientow. Trzy sygnaty sa szczegdlnie
pilne: brak danych o koszcie pozyskania klienta, nieobecnos¢ w Local Pack i brak

wzrostu zapytan mimo wtozonego czasu.

I Sygnaty pilne kontra sygnaty, ktére moga poczekaé

Nie wszystkie punkty z listy wymagaja natychmiastowej reakcji. Brak aktualizacji wizytowki
to problem, ktory mozesz rozwigza¢ sam w ciggu godziny — to nie jest powod do
zlecenia. Natomiast brak widocznosci w wynikach lokalnych, gdy konkurencja pojawia sie
regularnie, to sytuacja, w ktorej czas dziata na niekorzys¢ Twojej firmy. Im dtuzej trwa, tym

trudniej nadrobic dystans, bo Google premiuje profile z historig aktywnosci.

Pilnos¢ rosnie tez wtedy, gdy firma jest gotowa obstuzy¢ wiecej klientow, ale ich nie ma. To
sygnat, ze problem nie lezy w zdolnosci operacyjnej, lecz w widocznosci. Zlecenie dziatan
SEO lokalnego czy optymalizacja profilu Google Maps zaczyna miec¢ sens finansowy

dokfadnie w tym momencie — gdy potencjat jest, a kanat pozyskiwania nie dziata.



Z praktyki (dane uproszczone)

Wiasciciel warsztatu samochodowego poswiecat orientacyjnie 10 godzin miesiecznie
na prowadzenie social mediéw i aktualizacje strony. Liczba zapytan przez Google
utrzymywata  sie na  statym poziomie  od kilku miesiecy. Po
https://ameblo.jp/johnnyrrxx828/entry-12978715091.html| zleceniu pozycjonowania
lokalnego i audytu profilu Google Business Profile — bez zmiany budzetu
reklamowego — liczba potaczen z wizytowki wzrosta w ciggu czterech miesiecy.
Trudno rozdzieli¢, ile dato samo SEQO, a ile lepsza jakos¢ profilu, bo oba dziatania szty
rownolegle. Wtasciciel odzyskat czas, ktéry zaczat przeznaczac na realizacje zlecen.

Efekty zalezaty od konkurencyjnosci dzielnicy i historii domeny.

I Gdzie konczy sie samodzielnos¢, a zaczyna strata

Samodzielny marketing ma sens, gdy uczysz sie czegos, co da Ci dtugotrwata przewage,
lub gdy firma jest na etapie, w ktorym kazda ztotowka musi by¢ pod kontrola. Ma mniejszy
sens, gdy powtarzasz te same dziatania, ktdre nie przynosza nowych klientéw, i gdy czas
na nie przeznaczony mogtby generowal przychod. Granica miedzy tymi stanami jest

indywidualna — zalezy od branzy, lokalizacji i etapu rozwoju.

Kwestia, jak wybrac¢ konkretng agencje SEO i jak oceni¢ adekwatnos¢ jej ceny, to osobne
zagadnienie — ma wtasny tekst w tej serii, bo kryteria wyboru partnera réznig sie od
kryteribw oceny wiasnej sytuacji. Jesli zastanawiasz sie, czy w ogdle warto szukaé agencji
SEO w Warszawie, najpierw odpowiedz sobie na pytania z checklisty powyzej — to da Ci

punkt odniesienia przed jakakolwiek rozmowa.

Jeden wniosek praktyczny: jesli po wypetnieniu checklisty masz watpliwosci, zacznij od
audytu tego, co masz. Sprawdz profil Google Business Profile, przejrzyj statystyki strony,

policz, ile zapytah dostates w ostatnim miesigcu i skad pochodzity. Bez tych danych kazda

decyzja — i ta 0 samodzielnym dziataniu, i ta o zleceniu — jest bardziej zgadywaniem niz
wyborem.
Podsumowanie

Zlecenie marketingu ma sens finansowy wtedy, gdy koszt wtasnego czasu przekracza koszt
zewnetrznej obstugi lub gdy samodzielne dziatania przestaty przynosi¢ nowych klientow
mimo regularnego wysitku. Sygnatem pilnym jest nieobecnos$¢ w Local Pack i brak danych o

tym, skad przychodza zapytania. Pierwszym krokiem nie musi by¢ podpisanie umowy z
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agencjag — wystarczy rzetelna odpowiedz na pytania z checklisty i policzenie, ile godzin

miesiecznie naprawde przeznaczasz na marketing.

Chcesz wiedzie¢, czy Twoj profil Google dziata na Twoja korzys¢?

» Sprawdzimy widoczno$¢ Twojej firmy w wynikach lokalnych i wskazemy, co blokuje naptyw

zapytan.: Zaméw bezptatny audyt
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