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GAA4 nie jest nowym interfejsem — to
inne podejscie do danych o
uzytkownikach
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Universal Analytics mierzyt wizyty i strony. GA4 mierzy zdarzenia i
uzytkownikow w czasie. Ta réznica brzmi technicznie, ale pocigga za soba
konkretne konsekwencje dla tego, co warto $ledzi¢, co raportowac klientowi i
na jakiej podstawie ocenia¢, czy strona generuje leady. Ponizej — implikacje

dla decyzji, nie instrukcja obstugi narzedzia.

I Model danych: od sesji do strumienia zdarzen

W Universal Analytics centralnym bytem byta sesja — 30-minutowe okno aktywnosci, w
ktorym zliczano odstony, transakcje i cele. GA4 rezygnuje z tego modelu. Kazda interakcja
uzytkownika — klikniecie, przewiniecie, odtworzenie wideo, wypetnienie formularza — to
osobne zdarzenie z wilasnymi parametrami. Sesja nadal istnieje w GA4 jako pochodna

zdarzen, ale przestaje byc¢ jednostka pomiaru.

Dla marketera to zmiana, ktéra dotyka raportowania na poziomie strategicznym. Jesli
wczesniej analizowano liczbe sesji z danego kanatu, teraz pytanie brzmi inaczej: ilu
unikalnych uzytkownikéw wykonato zdarzenie wskazujace na intencje zakupowa i przez jaki
kanat dotarli po raz pierwszy? Odpowiedz na to pytanie wymaga innego zestawu raportow i

innych KPI marketingowych.

Sledzenie miedzy urzadzeniami

GA4 taczy aktywnos¢ tego samego
uzytkownika na telefonie i komputerze, jedli
jest zalogowany lub zidentyfikowany przez
User-ID. UA traktowat kazde urzadzenie
jako osobnego odwiedzajacego. Dla firm
B2B, gdzie $ciezka decyzyjna rozciagga sie na

tygodnie i rézne urzadzenia, ta roznica ma

Modelowanie konwersji i zgody

W  s$rodowisku ograniczonego $ledzenia
(consent mode) GA4 uzupetnia luki danymi
modelowanymi przez uczenie maszynowe.
UA po prostu pomijat uzytkownikéw bez
zgody. Oznacza to, ze liczby w GA4 moga
by¢ wyzsze niz w UA nie dlatego, ze ruch
wzrdst, ale dlatego, ze wiecej interakgji jest

teraz szacowanych zamiast pomijanych.



bezposrednie  przetozenie na  ocene

skutecznosci kanatow.

Zdarzenia jako jezyk analityki

Kazde dziatanie uzytkownika mozna opisa¢ zdarzeniem z parametrami — np. generate_lead z
parametrem form_type: kontakt. To elastycznos¢, ktdrej UA nie miat. Ale wymaga wczesniejszego
zaprojektowania, co jest zdarzeniem wartym $ledzenia, zanim cokolwiek trafi do raportu. Bez tej
https://poradnik-pingowanie-seo.trexgame.net/strategia-content-marketingu-od-celu-

biznesowego-do-kalendarza-tresci decyzji GA4 zbiera dane, z ktérych nic nie wynika.

Metryki UA i ich odpowiedniki w GA4 — co sie naprawde
zmienito

Ponizsza tabela zestawia metryki, ktére marketerzy przyzwyczajeni do UA szukaja w GA4
jako pierwsze. Czes¢ z nich ma bezposredni odpowiednik, czes¢ wymaga zmiany
interpretacji, a kilka po prostu znikneto lub zmienito znaczenie na tyle, ze porbwnywanie

historycznych danych jest mylace.

Metryka w UA Odpowiednik w GA4 Rdznica praktyczna Sesje Sesje (pochodna zdarzen) GA4 inaczej
liczy sesje przy przejsciach miedzy kanatami — liczby nie sg bezposrednio porownywalne Odstony
Wyswietlenia ekranu/strony (zdarzenie) W GA4 to zdarzenie jak kazde inne; mozna filtrowac i
segmentowac elastyczniej Wspodtczynnik odrzucen Wspdtczynnik zaangazowania (engagement rate)
Odrzucenie w UA = jedna strona; GA4 mierzy aktywne zaangazowanie, nie brak kolejnej odstony Czas
na stronie Czas zaangazowania (engaged time) GA4 liczy tylko czas, gdy karta jest aktywna —
wartosci sa nizsze, ale blizsze rzeczywistosci Cele (Goals) Zdarzenia kluczowe / konwersje W GA4
kazde zdarzenie mozna oznaczy¢ jako konwersje; brak predefiniowanych slotéw jak w UA Strony na
sesje Zdarzenia na sesje Zmiana jednostki — strony zastgpiono dowolnymi interakcjami, co poszerza

zakres pomiaru

Wspodtczynnik odrzucen zastuguje na osobny komentarz. W UA wskaznik ten wynosit czesto
70-80% dla blogow i stron informacyjnych, co interpretowano jako sygnat problemoéw. GA4
zastepuje go engagement rate — sesja jest zaangazowana, jesli trwata ponad 10 sekund,
obejmowata konwersje lub wiecej niz jedng odstone. Dla strony z artykutem, ktory
uzytkownik czyta 4 minuty i opuszcza bez klikniecia, UA zgtaszato odrzucenie, GA4 —
zaangazowanie. To nie jest lepsza metryka automatycznie; jest po prostu inna i wymaga

nowe;j linii bazowe;.

Konwersja w GA4 — definicja, ktora trzeba podjac
samodzielnie
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Zdarzenie kluczowe (key

event)

Konwersja a mikro-

konwersja

Atrybucja oparta na
danych (DDA)

Okno atrybugji

Od 2024 roku Google przemianowato conversions w GA4 na
key events w interfejsie GA4, zachowujac termin conversions dla
danych przesytanych do Google Ads. R6znica ma znaczenie
przy interpretacji raportow — to samo dziatanie uzytkownika
moze by¢ nazwane inaczej zaleznie od miejsca, w ktdérym je

ogladasz.

GA4 pozwala oznaczy¢ jako konwersje dowolne zdarzenie —
np. przewiniecie strony do 90%, pobranie pliku czy klikniecie
numeru telefonu. W UA wymagato to obejs¢ przez cele oparte
na URL-ach lub zdarzenia GTM. Elastycznos¢ jest wieksza, ale
bez swiadomego wyboru, co oznacza¢ jako konwersje, raporty

staja sie nieczytelne.

GA4 domyslnie stosuje atrybucje opartg na danych, ktéra
rozdziela wartos¢ konwersji miedzy wiele punktéw styku na
podstawie rzeczywistych wzorcéw. UA oferowat jg tylko w 360.
Dla kampanii B2B z dtugim cyklem sprzedazy oznacza to, ze
kanaty wspierajace (np. artykuty organiczne) moga dostac

wiecej przypisanego udziatu niz w modelu last-click.

Domyslne okno atrybucji w GA4 to 30 dni dla zdarzen
kluczowych i 7 dni dla klikniec¢ reklamowych. W UA domysinie
byto to 6 miesiecy dla transakcji. Zmiana moze sprawi¢, ze
kampanie o dtuzszym cyklu konwersji wygladaja gorzej w GA4
nie dlatego, ze dziataja stabiej, ale dlatego, ze konwersje

wypadaja poza okno.

Z praktyki (dane uproszczone)

Firma ustugowa z sektora B2B przeszta na GA4 i po miesigcu stwierdzita, ze

wspotczynnik konwersji spadt o potowe w poréwnaniu z UA. Po analizie okazato sig, ze

w UA jako cel zliczano kazde wejscie na strone /dziekujemy, bez wzgledu na to, czy

formularz faktycznie wystano. GA4 sledzit zdarzenie form_submit z GTM — rzeczywiste

wysytki. Liczba leadéw w CRM pokrywata sie z danymi GA4, nie z UA. Roznica nie

wynikata ze zmiany narzedzia, lecz z ujawnienia niedoktadnosci starego pomiaru. Tego

rodzaju rozbieznosci sa trudne do rozdzielenia bez rownolegtego poréwnania z

danymi sprzedazowymi — sam GA4 nie powie, ktéra liczba byta blizej prawdy.



Looker Studio jako warstwa decyzyjna nad surowymi
danymi

Raporty natywne GA4 s3a elastyczne, ale ich budowanie ad hoc przy kazdej analizie jest
czasochtonne. Looker Studio pozwala zbudowad staty widok kluczowych metryk —
potaczony z danymi GA4 w czasie rzeczywistym — i udostepni¢ go zespotowi lub klientowi
bez dostepu do samego GA4. To nie jest tutorial konfiguracji; szczegdty techniczne tego
rozwigzania to osobne zagadnienie, bo wymagaja omowienia ztgczen danych i uprawnien.
Tutaj istotne jest, ze Looker Studio zmienia sposdb konsumowania danych: zamiast
jednorazowych raportow powstaje zywy pulpit, ktéry wymusza regularne pytania, a nie

dorazne sprawdzanie liczb.

Dla marketera przyzwyczajonego do UA najwaznigjsza zmiana to koniecznosc
zdecydowania z gory, jakie KPl marketingowe majg by¢ widoczne na tym pulpicie. GA4
zbiera wiecej danych niz UA, ale bez selekcji na etapie projektowania raportu powstaje szum
informacyjny, nie wglad w wyniki. Praktyczne pytania przy projektowaniu pulpitu: co
mierzymy jako sukces w tym miesigcu, skad wiemy, ze strona generuje leady, i jakie

zdarzenia poprzedzajg kontakt handlowy.

I Najczestsze pytania

1. Czy dane z UA i GA4 mozna ze soba poréwnywac?

Bezposrednie poréwnanie jest mylace w przypadku sesji, wspotczynnika odrzucen i czasu na
stronie — metodologia pomiaru jest inna. Bezpieczniejsze jest poroéwnywanie trendow
kierunkowych (rosnie / maleje) niz bezwzglednych wartosci. Dane historyczne z UA sg dostepne w
eksporcie do BigQuery lub przez API, ale wymagaja mapowania metryk, zanim trafig do jednego

raportu.

2. Jak GA4 radzi sobie z brakiem zgody na cookies?

GA4 w trybie consent mode v2 modeluje dane uzytkownikéw, ktorzy odmowili zgody. Oznacza to,
ze ruch nie znika z raportéw catkowicie — jest szacowany na podstawie wzorcow z podobnych
uzytkownikéw. Stopien doktadnosci modelowania zalezy od wolumenu danych; przy matym ruchu

(ponizej kilku tysiecy sesji miesiecznie) szacunki moga by¢ mniej wiarygodne.

3. Czy GA4 zastepuje CRM w Sledzeniu leadow?

Nie. GA4 mierzy zdarzenia na stronie — wypetnienie formularza, klikniecie przycisku, czas
zaangazowania. Nie wie, czy lead zamienit sie w klienta ani jaka byta jego wartos$¢. Petny obraz
wymaga potaczenia danych GA4 z danymi CRM, co mozna realizowac przez import danych do
GA4 lub przez wspdlny raport w Looker Studio. Boostwave realizuje tego rodzaju integracje jako

cze$¢ wdrozen analitycznych dla klientow B2B.

4. Ktore wskazniki content marketingu z GA4 sa powiazane ze sprzedaza?
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To osobne zagadnienie, bo wymaga omowienia S$ciezek konwersji i przypisania wartosci

poszczegdlnym tresciom — ten temat jest szerzej rozwiniety w kolejnym artykule z serii.

Chcesz wiedzie¢, czy Twoje dane w GA4 mierza to, co faktycznie wptywa

na sprzedaz?

Audyt analityczny obejmuje weryfikacje zdarzen, konfiguracji konwersji i struktury raportow

pod katem leadow, nie samego ruchu.: Zamoéw audyt analityczny

Transparentnosc tresci (Al): Artykut zostat wygenerowany z wykorzystaniem sztucznej inteligencji, a
nastepnie zweryfikowany merytorycznie i zredagowany przez zespot Boostwave. Informacje publikujemy
zgodnie z zasada przejrzystosci wynikajaca z art. 50 rozporzadzenia UE 2024/1689 (Al Act). -
https://boostwave.pl
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