Descubrir una mancha oscura detras del armario o ver cémo la pintura empieza a abombarse en una
esquina del dormitorio no suele provocar precisamente alegria. Pero si hay una parte positiva en todo esto:
cuando detectas el problema a tiempo y lo documentas bien, aumentan muchisimo las opciones de
resolverlo rapido, sin discusiones innecesarias y, en muchos casos, sin acabar atrapado en ese intercambio

agotador de mensajes donde nadie asume nada.

En el terreno del moho en piso de alquiler y la humedad en piso de alquiler, la diferencia entre “tengo
razén” y “puedo demostrarlo” lo cambia todo. Lo he visto muchas veces. Dos inquilinos con el mismo
problema, la misma pared hiumeda y hasta el mismo tipo de contrato. Uno manda un mensaje vago, una foto
borrosa y una queja improvisada. El otro guarda imagenes con fecha, mide la evolucién, recopila
conversaciones, anota olores, registra ventilacion y localiza los dafios exactos. El segundo suele avanzar

mucho mas deprisa.

No se trata de convertir tu casa en un laboratorio ni de empezar una guerra con el propietario. Se trata de
ordenar pruebas de forma sencilla y util. Si luego necesitas reclamar humedad al casero, o hards desde

una posicion mucho mas fuerte, mas razonable y mas facil de defender.

La humedad no siempre cuenta la misma historia

Una de las grandes confusiones en estos casos es pensar que toda humedad significa automaticamente lo
mismo. No es asi. Hay humedades por condensacion, filtraciones desde fachada, fugas de tuberias,
capilaridad desde muros bajos, problemas de ventilacion o incluso defectos de aislamiento. A simple vista

pueden parecer parecidas, pero sus causas, responsables y soluciones cambian bastante.

Attach flexible moulding
with small nails...

Ese matiz importa mucho cuando surge la pregunta que casi siempre aparece tarde o temprano: quién paga
la humedad en un piso de alquiler. La respuesta depende, sobre todo, del origen del problema. Si hay una
patologia constructiva, una filtracion externa o una averia en instalaciones que no dependen del uso
ordinario del inquilino, normalmente la responsabilidad se acerca mucho mas al propietario. Si, en cambio, el
problema se vincula a habitos muy concretos de uso, como falta absoluta de ventilacién o una generacion
de vapor sin gestiéon minima, la conversacién cambia.

Por eso conviene no precipitarse. He visto propietarios ponerse a la defensiva en cuanto leen “hay moho y
tienes que venir ya" porque asumen que se les acusa sin base. También he visto inquilinos perder fuerza

porque describen como filtracidon lo que luego resulta ser condensacién localizada detrds de muebles



pegados al muro exterior. Documentar bien no solo sirve para reclamar. También sirve para no equivocarte

ta.

El error mas caro, avisar deprisa y probar poco

Es comprensible querer resolverlo cuanto antes. Hay manchas que huelen mal, dan sensacién de suciedad y
generan preocupacion, sobre todo si hay niflos, personas alérgicas o alguien con asma en casa. El impulso
natural es mandar un mensaje inmediato con una foto y esperar que el casero actue.

El problema es que una sola foto rara vez explica bien el contexto. Una pared blanca con tres puntos negros
no dice si eso aparecio ayer o lleva tres meses creciendo. No muestra si estd junto a una ventana que gotea,
detras de un canapé sin ventilacion, debajo de una terraza o pegado a una bajante. Tampoco deja claro si el

dafio afecta a pintura, yeso, rodapié, ropa, colchén o mobiliario.

Cuando méas tarde se discute sobre desperfectos por humedad alquiler, |a falta de precisién pesa mucho.
Y pesa tanto para el inquilino como para el propietario. Una reclamacion sélida necesita contexto, evolucion
y prueba de comunicacion.

Queé significa tener la documentacion “completa”

No hace falta un informe pericial para empezar. Tampoco una carpeta con veinte paginas desde el primer
dia. Tener la documentaciéon completa significa, en la practica, que cualquier persona ajena al problema

pueda entender qué pasa, dénde pasa, desde cuando pasa, cdmo evoluciona y qué dafos esta causando.

Esa claridad se construye con piezas pequefias. Fotos nitidas. Videos cortos. Fechas. Medidas aproximadas.
Descripciéon del olor y de la textura. Registro de si la mancha reaparece tras limpiar. Ubicacidén exacta.
Conversaciones guardadas. Si has llamado por teléfono, conviene resumir luego esa llamada por escrito,
aungue sea con un mensaje amable: “Tal y como hemos hablado hoy, te confirmo que en la pared del

dormitorio principal sigue apareciendo moho en la esquina junto a la ventana”.

Ese tipo de mensaje vale oro meses después, cuando alguien dice que no fue informado o que la incidencia

era puntual y menor.

Lo primero que conviene guardar desde el minuto uno

Aqui si merece la pena ser metddico. No rigido, solo metddico. Antes de centrarte en culpables, reline una

base simple y ordenada.

e Fotos generales de la estancia y fotos de detalle del moho o la humedad, siempre con buena luz vy, si

puedes, activando fecha y hora.

e Videos cortos donde se vea la ubicacion exacta, por ejemplo la pared completa, la ventana cercana, el
techo o el mueble afectado.

e Mensajes, correos y cualquier aviso al propietario o a la agencia, con fecha visible.

e Dafos asociados, como pintura levantada, ropa himeda, olor persistente, rodapiés hinchados o muebles

deteriorados.

e Un pequefio registro de evolucién, anotando cuando aparecid, si empeora con lluvia, si sale tras duchas

o si vuelve después de limpiar.

Con eso ya tienes una base muchisimo mejor que la mayoria de reclamaciones que suelen enviarse.



Las fotos buenas ganan discusiones antes de que existan

Una foto Uutil no es solo una foto donde “se ve algo” Tiene que situar el problema. Mi recomendacioén
practica es hacer siempre tres tipos de imagen del mismo punto: una abierta de toda la habitaciéon, una
media donde se vea la pared o zona afectada y una de detalle donde se aprecie la textura del moho, el

desconchado o la humedad.

Si ademas aparece una referencia visual, mejor. Una cinta métrica, una regla, incluso un objeto de tamafo
estandar ayuda a mostrar proporciones. En una ocasion, un inquilino aseguraba que la mancha "ocupaba
media pared”. Cuando por fin mandé una foto abierta, resultd que era una zona de unos veinte centimetros
detras de una mesilla pegada a un muro frio. Eso no le quitaba importancia, pero si cambiaba el enfoque. En
otra vivienda, una imagen bien tomada mostraba algo mas serio: la mancha subia desde el rodapié, se

extendia a ambos lados y levantaba pintura a casi un metro del suelo. Aquello ya apuntaba a otra cosa.

En documentar moho alquiler, el detalle importa, pero también la perspectiva. Una mancha aislada y una
humedad estructural pueden empezar pareciéndose en una foto cerrada. La imagen abierta los separa

enseguida.

Lo que casi nadie anota y luego echa en falta

Hay datos aparentemente menores que acaban siendo decisivos. El olor, por ejemplo. El moho activo suele
dejar un olor terroso, encerrado, bastante reconocible. Si aparece solo por las mafanas o tras varios dias de

lluvia, andtalo. Si el armario pega olor pero la pared exterior del pasillo no, eso también orienta.

Otro punto importante es la recurrencia. Si limpias con un producto antimoho y en diez dias vuelve a salir en
el mismo lugar, no estds ante una simple suciedad superficial. No conviene obsesionarse con limpiar una y
otra vez sin dejar constancia. De hecho, antes de eliminarlo del todo, es mejor fotografiarlo muy bien. Luego

ya podras higienizar la zona por salud y comodidad.

También ayuda registrar las condiciones de la estancia. No hace falta entrar en grandes tecnicismos. Basta
con saber si ese cuarto tiene ventana, si se ventila a diario, si da a fachada norte, si el mueble estd pegado
por completo al muro o si la pared toca con un bafio. Muchas veces, cuando se discute el eje moho alquiler

inquilino propietario, la solucién sale precisamente de esos matices.

Ventilacidn, habitos y esa zona gris que conviene manejar con
inteligencia

Aqui es donde muchas reclamaciones se vuelven tensas. El propietario dice que es falta de ventilacion. El
inquilino responde que ventila cada dia. Y ambos se enrocan. La verdad es que puede haber parte de razoén
en ambos lados. Hay pisos con puentes térmicos, carpinterias viejas o aislamiento pobre donde, aunque
ventiles de forma razonable, la condensacién aparece igual. También existen viviendas en las que

determinados habitos empeoran mucho el escenario.

Por eso recomiendo documentar sin dramatizar y sin negar lo evidente. Si en casa tendéis ropa dentro, usais
humidificador o cocindis mucho sin extractor, no hace falta ocultarlo. Lo relevante es el conjunto. Un piso
habitable debe soportar una vida normal sin generar moho severo en condiciones de uso ordinarias. Y una
persona que vive de alquiler tampoco estd obligada a pasar frio ventilando media hora en pleno invierno

para compensar defectos del edificio.



Cuando alguien me pregunta humedad piso alquiler qué hacer, mi primera respuesta no es “envia un
burofax” aunque a veces llegue ese momento. Lo primero es entender y probar. Porque una reclamacion

bien enfocada es mas eficaz que una reclamacion mas ruidosa.

Como avisar al propietario sin cerrar puertas

El tono del primer aviso importa mas de lo que parece. Un mensaje agresivo puede activar defensas antes
de que el propietario haya visto el problema. Uno demasiado vago puede perderse o restar urgencia. La

clave estd en ser claro, tranquilo y concreto.

Algo como https://nomoho.es/en/guides/report-damp-to-landlord-spain/ esto funciona muy bien: explicas
dénde estéd la humedad, desde cuando la notas, qué dafios ves y adjuntas fotos. Pides revision o solucién. Si
hay impacto en salud o habitabilidad, lo indicas sin exagerar. Si el moho estd en una habitaciéon donde se

duerme o afecta a ropa y colchdn, dilo. Si solo es una pequefia esquina localizada, también.

Cuando el aviso es serio y estd bien apoyado, el propietario razonable suele reaccionar mejor. Y si no
reacciona, tu posicion mejora porque ya has creado un rastro documental limpio.

Si la agencia interviene, no delegues toda la memoria del caso

Un error frecuente es pensar que, al haber agencia, ya no hace falta guardar nada. Si hace falta. Mucho. Las
agencias cambian de gestor, se pierden hilos de correo, se mezclan incidencias y, a veces, simplifican
demasiado. He visto casos donde el problema real era una filtracién persistente y en el sistema interno

quedd resumido como “condensacién dormitorio”.

Aunque hable la agencia, conserva tus propios archivos. Si te llaman, manda luego un correo breve
resumiendo. Si entra un técnico, anota la fecha, qué revisé y qué te dijo de forma aproximada. No hace falta
redactar actas notariales, basta con dejar trazabilidad.

La pregunta del dinero siempre llega

No hay forma de evitarla. Cuando hay pintura dafiada, ropa con olor, muebles afectados o necesidad de
pintar, aparece la cuestion de quién paga la humedad en un piso de alquiler. La respuesta, otra vez,

depende del origen, del contrato, del estado previo de la vivienda y de la prueba disponible.

Si el origen es un defecto de conservacion, una filtracién del edificio o una averia que corresponde a la
propiedad, lo légico es que el propietario asuma la reparacidon estructural y, segun el caso, responda
también por los dafios derivados que puedan probarse. Si el origen se atribuye a uso y ventilacion, la

propiedad intentara limitar su responsabilidad. Ahi es donde la documentacién manda.

En materia de desperfectos por humedad alquiler, las pruebas de temporalidad son especialmente Utiles.
No es lo mismo una cémoda ya combada al entrar que una base de armario perfectamente sana en enero y
deformada en marzo, justo después de aparecer la humedad. Si tienes fotos del estado inicial de la vivienda,

mejor todavia.

Lo que conviene revisar antes de reclamar con mas firmeza

Antes de pasar a una reclamacion mas seria, revisa si tu expediente casero, por llamarlo de algin modo,

responde a preguntas bdsicas. Si falta la mitad, aun estas a tiempo de completarlo.


https://nomoho.es/en/guides/report-damp-to-landlord-spain/

e ;Se identifica claramente la zona afectada y su extension real?
e ;Hay pruebas con fecha de cuando aparecié y cémo ha evolucionado?
e ;Consta por escrito que informaste al propietario o a la agencia?

e ;Puedes relacionar la humedad con dafios concretos o pérdida de uso de una estancia?

¢Has reunido datos que ayuden a distinguir entre condensacién, filtracion u otra causa probable?

Si puedes responder si a casi todo, vas por muy buen camino.

Casos en los que la causa parece obvia y luego no lo es

Una de las lecciones mas Utiles en este tema es desconfiar un poco de las primeras impresiones. Una
esquina con moho detras del cabecero parece muchas veces “culpa de la pared”. Y a veces lo es. Pero
también puede influir que el mueble tape por completo una desperfectos por humedad alquiler zona fria
sin dejar circular nada de aire. Al revés, una mancha cerca de una ventana suele achacarse a condensacion

y, al final, aparece una entrada de agua por sellado defectuoso.

Recuerdo una vivienda donde el dormitorio principal acumulaba moho cada invierno. El propietario insistia
en que el inquilino no ventilaba. El inquilino juraba que si. La clave aparecié al mover un armario alto y revisar
una esquina exterior. La pared estaba muy fria, si, pero ademas habia una pequefia filtracion por encuentro
de fachada que humedecia el cerramiento tras episodios de lluvia lateral. Sin fotos, sin fechas y sin
relacionar la mancha con dias de lluvia, aquel detalle habria pasado desapercibido.

Ese es el valor real de documentar moho alquiler. No es burocracia. Es observacion aplicada.

Qué hacer si el moho afecta a salud, descanso o uso normal de la
vivienda

Cuando el problema supera lo estético, hay que expresarlo bien. No basta con decir “es insoportable”. Es
mejor describir hechos. Si no puedes usar un armario porque la ropa coge olor, indicalo. Si has tenido que
separar la cama de la pared, dilo. Si un cuarto queda practicamente inutilizable por humedad persistente,

explicalo con naturalidad.

No conviene inventar sintomas ni dramatizar con efectos médicos que nadie ha evaluado. Pero si puedes
dejar constancia de molestias reales, como irritacién, empeoramiento del descanso por olor, necesidad de
limpiar cada pocos dias o imposibilidad de guardar textiles. Cuanto mas concreto sea el impacto, mas

comprensible se vuelve tu reclamacion.

Cuando vale la pena pedir una valoracion técnica

No siempre hace falta, pero hay momentos en que si compensa. Si el propietario niega sistematicamente el
problema, si se limita a pintar encima, si el moho reaparece una y otra vez o si hay dafios materiales

considerables, una revision técnica puede cambiar por completo la situacion.

A veces basta con que vaya un profesional a identificar si hay filtracién visible, fuga, puente térmico severo
o condensacién. No hace falta sobredimensionar el asunto desde el primer dia. Pero si la discusién se alarga

y la vivienda sigue deteriordndose, una opinion técnica razonada ayuda mucho.

En conflictos entre moho alquiler inquilino propietario, la pelea suele atascarse en percepciones. El

técnico devuelve el debate al terreno de los hechos.


http://www.thefreedictionary.com/desperfectos%20por%20humedad%20alquiler

El momento de reclamar, cuando ya no vas a ciegas

Una vez que tienes pruebas claras, fechas, mensajes y una descripcion ordenada del problema, entonces si,
es momento de reclamar humedad al casero con mas firmeza. A esas alturas ya no estds lanzando una
queja difusa. Estds comunicando una incidencia documentada, con posible afectaciéon a la habitabilidad o al

mantenimiento debido de la vivienda.

Eso cambia el tono de todo. Tu escrito puede ser sereno vy, a la vez, contundente. No necesitas amenazas
grandilocuentes. Necesitas precision. “Adjunto imagenes de la evolucion de la humedad desde el 12 de
enero, asi como dafios en pintura y armario. Ya fue comunicado por correo en fechas X e Y. Solicito revision
y reparacion adecuada del origen, no solo repintado superficial”. Esa forma de plantearlo suele abrir mas
puertas que diez mensajes enfadados.

Si eres inquilino, protegerte no significa enfrentarte

Hay una idea que conviene desterrar: documentar no es declararle la guerra a nadie. Es cuidarte y facilitar
soluciones. También protege al propietario cumplidor, porque le ayuda a entender qué pasa y a actuar antes
de que el dafio vaya a mas. Una pequeiia humedad atendida en enero puede evitar una reparacion cara en
abril. Una condensacién detectada con tiempo puede resolverse con mejoras concretas, ventilacion mejor

dirigida o pequefas intervenciones antes de que aparezca moho serio.

La mayoria de casos no acaban en un conflicto enorme. Acaban en una conversacién mejor llevada cuando
una de las partes ha puesto orden desde el principio. Y si por desgracia si se complican, esa misma
documentacion sera la base que te faltara para defenderte con serenidad.

Tu mejor aliado no es la urgencia, es la claridad

Cuando aparece humedad en piso de alquiler, la ansiedad empuja a resolver rapido. Es normal. Pero la
experiencia dice otra cosa: la rapidez mas Util no consiste en protestar antes, sino en observar mejor desde
el primer momento. Una carpeta con fotos claras, fechas, mensajes y evolucién vale muchisimo mas que

una discusién larga basada en recuerdos.

Si ahora mismo estas viendo una mancha, una esquina negra o una pared humeda, tdmate media hora. Haz
fotos buenas. Escribe dos parrafos claros. Guarda capturas. Anota cuando empezo6. Revisa si hay dafos

alrededor. Ese rato puede ahorrarte semanas de frustracion.

Porque en estos casos, antes de preguntarte si tienes razén, conviene asegurarte de algo mas poderoso:

que puedes demostrarla.



