Kiedy mowisz ,nie wiem”, zwykle wcale nie chodzi o brak wiedzy. Czesto chodzi o brak pewnosci, brak mapy w
gtowie, a czasem o to, ze temat jest bardziej skomplikowany, niz wypada przy kawie z ludzmi. Taka drobna
porazka wizerunkowa, tylko ze w Srodku to wcale nie porazka, raczej sygnat alarmowy: ,Hej, tu jeszcze nie mam

porzadnego modelu”.

Problem w tym, ze ,nie wiem” dziata jak hamulec awaryjny. Cztowiek styszy ,nie wiem”, wiec nie dopytuje, nie
testuje, nie przechodzi przez kolejne poziomy rozumienia. A kiedy przychodzi moment rozmowy, prezentacji albo
wyjasniania komus prostymi stowami, nagle okazuje sie, ze posiadasz wiedze w fragmentach, a nie w postaci

narracji, ktéra da sie przekazad.

Dobra wiadomos¢: przejscie od ,nie wiem” do ,umiem wyttumaczy¢” ma dos¢ przewidywalng droge. To nie
magia. To rzemiosto: budowanie mapy poje¢, éwiczenie ttumaczenia na rézne sposoby i sprawdzanie, gdzie peka

twoja logika. Troche jak z jazda na rowerze, tylko bez przewrotki i z wyrazniejszymi kryteriami sukcesu.

Dlaczego ,,umiem wytlumaczy¢” jest czyms wiecej niz wiedza

Wiele oséb myli rozumienie z pamietaniem. Umiesz definicje, cytujesz fragment notatek, potrafisz wskaza¢ wzér.
Brzmi jak wiedza. Ale ,umiem wyttumaczy¢” to nie parateza. To umiejetnos¢ ztozenia uktadanki z klockow, ktére

kto$ moze chwyci¢ w dtonie.

Tlumaczenie wymaga czego$, czego czesto nie ma przy nauce ,na wynik”: przepuszczenia tematu przez witasna
gtowe i uporzadkowania go w czasie. Wystarczy, ze kto$ ci przerwie i zapyta ,a czemu tak?”, a jesli twoje
wyjasnienie opierato sie gtdbwnie na zapamietanych zdaniach, to pojawi sie efekt ping-ponga: odpowiadasz, ale

nie wiesz, co doktadnie odpowiadasz.

Kiedy naprawde rozumiesz, potrafisz wybra¢ wtasciwy poziom szczegdtu. Umiesz powiedzie¢ ,na skroty”, ale tez
wiesz, jakie sg granice skrétu. | co wazne, nie ucieka cie w jezyk techniczny jak w kapelusz w deszcz, tylko wrecz

przeciwnie, mapujesz pojecia na codzienne doswiadczenia.

Wyttumaczenie to tez test uczciwosci. Jesli nie umiesz, to najczesciej nie dlatego, ze ,nie jestes inteligentny”, tylko
dlatego, ze w Srodku brakuje jednego mostu: zaleznosci przyczynowo-skutkowej, analogii albo definicji tego, co

jest ,tu i teraz”, a co jest tylko ttem.

Roéznica miedzy , nie wiem” a , jeszcze nie umiem powiedzie¢”
Sg dwa rodzaje ,nie wiem” i warto je rozroznic, bo inaczej bedziesz ¢wiczy¢ na slepo.

Pierwsze ,nie wiem" jest jak brak narzedzia. Nie masz kluczowego elementu. Na przyktad w problemach z
liczeniem prawdopodobienstwa czesto brakuje intuicji o warunkowosci, czyli tego, co tak naprawde zmienia

informacja. Bez tego mozesz zna¢ wzory, ale ttumaczenie bedzie jak budowanie mostu z kart bez podpor.
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Drugie ,nie wiem” jest jak batagan. Narzedzia sg, tylko nie sg utozone. Wtedy w trakcie ttumaczenia potrafisz sie
potknaé, bo wyciggasz z szuflady przedmioty w losowej kolejnosci. W gtowie jest swiadomos¢, ze ,cos jest”, ale

nie potrafisz tego utozy¢ w spdjna sciezke dla kogos innego.

Jesli masz do czynienia z bataganem, szybciej wyjdziesz dzieki strukturze wypowiedzi. Jesli masz do czynienia z
brakujacym elementem, musisz najpierw uzupetni¢ fundament. | to jest klucz: zanim zaczniesz pracowa¢ nad

komunikacja, sprawdz, czy problem jest w logicznym rdzeniu, czy w narragji.

Zasada trzech odpowiedzi: od definicji do historii

Kiedy kto§ méwi ,wyttumacz”, zwykle chce ustysze¢ co$ w rodzaju: ,Rozumiem, wiec umiem przeprowadzic cie
przez temat”. Najprostszy sposob, zeby dojs¢ do tego stanu, to ¢wiczy¢ ttumaczenie w trzech warstwach. Bez list,

bez poezji. Po prostu dostarczaj kolejne poziomy.

Najpierw odpowiedz definicyjna. Jedno zdanie, bez ozdobnikéw. Jesli nie potrafisz tego zrobi¢, to najczesciej

znaczy, ze nie domykasz pojecia, ktore probujesz ttumaczyd.

Potem odpowiedz przyczynowo-skutkowa. ,Jest X, bo Y, a wtedy Z." To moment, w ktorym przestajesz byé

encyklopedig, a stajesz sie przewodnikiem.

Na koncu odpowiedz w formie historii albo przyktadu. Ludzie zapamietujg kontekst. Przyktad to nie dodatek, to
klej. Jesli twoja historia jest prawdziwa, jeszcze lepiej. W tym miegjscu czesto odptywa woda z mdzgu i nagle ,nie

wiem” zaczyna brzmied jak ,wiem, tylko jeszcze nie ubratem”.

Cwiczenie brzmi banalnie, ale robi réznice, bo zmusza cie do przejécia przez trzy tryby pracy umystu: rozpoznanie,
logike i zastosowanie. To tez daje ci punkt diagnostyczny. Jesli definicja idzie gtadko, ale przyczyna nie, to wiesz,

gdzie jest dziura.

Mapowanie pojec¢ w gtowie, czyli budowanie rusztowania

Sa ludzie, ktorzy ucza sie linearne, od poczatku do konca. | sg ludzie, ktorzy ucza sie jak architekci, budujac
najpierw rusztowanie, a dopiero potem wypetniajgc Sciany. Jesli chcesz przejs¢ od ,nie wiem” do ,umiem

wyttumaczy¢”, potrzebujesz rusztowania.

Rusztowanie to relacje. Nie chodzi o to, zeby zna¢ kazda szczegdtowa ceche. Chodzi o to, zeby wiedzie¢, co jest

zrédtem czego, co na co wptywa, co jest warunkiem, a co konsekwencja.



Praktycznie wyglada to tak, ze bierzesz temat i probujesz odpowiedzie¢ na pytania: ,Co to powoduje?”, ,Co musi
by¢ prawdziwe, zeby to dziatato?”, ,Co sie zmienia, gdy zmienisz warunek?”. Nawet jesli nie masz petnej wiedzy,

te pytania czesto ujawniajg, gdzie brakuje ci jednego ogniwa.

Kiedy ja to zauwazam u siebie, mam zwykle taki moment. Prébuje ttumaczy¢ komus temat, a moja opowiesc¢
zaczyna sie rozjezdza¢ w potowie, bo trafiam na punkt ,a tu jako$ to dziata, bo tak”. To ,bo tak” jest dla mnie
czerwonym swiattem. Nie dlatego, ze to zabronione, tylko dlatego, ze tam konczy sie rozumienie, a zaczyna wiara

w cudze notatki.

Rusztowanie buduje sie iteracyjnie. Za pierwszym razem jest prymitywne. Za drugim razem dokfadasz jeden
element. Za trzecim dopinasz wiez. W efekcie po kilku rundach masz mape, ktora niesie cie nawet wtedy, gdy

emocje podbijaja ci tetno podczas rozmowy.

Szybka technika: ,,ttumacze komus, kto jest sprytny”

Brzmi jak slogan, ale to jest realna metoda. Zamiast zaktadac, ze stuchacz jest ,gtupi” albo ,zielony”, zatéz, ze jest

sprytny, tylko nie ma twojego kontekstu. To zmienia sposdb doboru argumentéw.

Kiedy ttumaczysz komus$ sprytnemu, nie mozesz by¢ niejasny. Sprytne osoby wychwytuja dziury w logice.
Dodatkowo twoja odpowiedzialnos¢ rosnie, bo jesli cos jest naprawde proste, to powinienes umiec to opisaé bez

zastaniania sie fachowa mgta.

Tego typu podejscie jest tez korzystne emocjonalnie. Jesli wiesz, ze stuchacz jest kompetentny, przestajesz sie
bac. To nie jest egzamin, tylko wspdlna praca nad mapa. Ja tak to czuje szczegdlnie w sytuacjach, gdzie temat jest

techniczny, ale rozméwca nie jest ,z branzy”. Wtedy wystarczy odrobina empatii i dobrze dobrane pordéwnania.

Najczestsze putapki na drodze do ,,umiem wyttumaczyc”

Jest pare btedow, ktére widze w praktyce bardzo czesto. Zwykle nie wynikaja ze ztej woli, tylko z tego, ze uczymy

sie w sposob, ktéry nagradza rozpoznawanie, a nie komunikowanie.

Pierwsza putapka to ttumaczenie ,od strony definicji”, ale bez mostow. Definicja jest martwa, dopoki nie

pokazesz, do czego prowadzi.

Druga putapka to uzywanie analogii bez konsekwencji. Analogia ma pomagac¢, a nie tworzy¢ nowy problem. Jesli

mowisz: ,To jak to”, a potem juz nie wracasz do tego ,jak”, to stuchacz nie ma z czym poréwnac.

Trzecia putapka to zbyt wczesne skakanie do szczegdtdw. Cztowiek styszy nazwe zmiennej, wspotczynnik, wyjatek,
a potem nie wie, co jest celem i dlaczego to w ogdle ma znaczenie. Szczegdty przychodza po celu, bo celem jest

zrozumienie.

Czwarta putapka to ,ttumacze, ale nie testuje”. Mozesz méwié dtugo i ptynnie, a i tak trafi¢ w co$, co stuchacz
zrozumiat odwrotnie. Dopiero pytanie ,czy to ma dla ciebie sens?” nie jest grzecznosciowe, jest diagnostyczne. |

tak, potrafi zabole¢ w ego. Ale oszczedza miesiace.

Jesdli chcesz, zeby ,umiem wyttumaczy¢” stato sie twoja naturalng cecha, musisz wprowadzi¢ testy z gtowa. Bez

dreczenia siebie.

Mini-proces treningowy na tydzien (bez spiny)

Nie potrzebujesz wielkiego planu. Potrzebujesz powtarzalnej metody, ktéra daje ci sprzezenie zwrotne.



Najlepiej dziata wariant, w ktérym co dzieh wybierasz jeden maty fragment tematu i ¢wiczysz ttumaczenie na dwa
poziomy szczegotowosci. Raz w wersji ,ktos z ulicy”, raz w wersji ,ktos merytoryczny, ale bez twojego kontekstu”.
Réznica nie polega na poziomie inteligencji, tylko dlaczego nie rozumiem matematyki przyczyny na tym, jak

dobierasz argumenty i przyktady.

A potem, zamiast tylko stucha¢ siebie, prosisz o reakcje. Moze to by¢ kolega, moze to by¢ notatka w formie
pytan, moze to by¢ nawet nagranie gtosowe, ktére odstuchujesz nastepnego dnia, jakby to byt ktos inny. Wtedy

wychwytujesz, gdzie méwisz za szybko, gdzie gubisz watek, gdzie nagle przeskakujesz.

Klucz to mate porcje. Jesli bedziesz probowat ttumaczy¢ caty temat naraz, wrdci stary znajomy potwor, ,nie

wiem”. Tym razem w wersji ,nie ogarne catosci naraz".

Szybka checklista: jak sprawdzi¢, czy naprawde umiesz wyttumaczy¢
Uzyj jej jak latarki w ciemnym pokoju, a nie jak testu na ocene.

* Potrafisz powiedzie¢ definicje w jednym zdaniu, bez zapetlania.
® Umiesz wyjasnic¢ ,dlaczego tak”, a nie tylko ,ze tak".
* Masz jeden konkretny przyktad z liczba, datg, sytuacja albo analogia, ktéra ma konsekwencje.

® Wiesz, co jest granicg zastosowania, czyli kiedy to nie dziata.

Potrafisz odpowiada¢ na pytanie ,co by sie stato, gdyby...?" bez paniki.

Jesli spetniasz cztery z pieciu punktdéw, zwykle juz jeste$ w stanie prowadzi¢ sensowna rozmowe. Pigty punkt

dopetnia profesjonalizm, ale nie kazdy dzien musi go miec.

Jak budowac¢ wiedze, ktoérej nie wstyd powiedzie¢ na gtos

Sa tematy, ktore tatwo zapamieta¢, ale trudno wytlumaczy¢, bo majg warstwy. W takich przypadkach pomaga

podejscie ,od modelu do szczegdiu”.

Najpierw tworzysz model, ktéry jest niepetny, ale spdjny. Przyktad: jesli uczysz sie czego$ z pogranicza
matematyki i opisu zjawisk, mozesz zbudowaé model jakosciowy: co rosnie, co maleje, co zalezy od czego. Bez

liczb na start.

Potem dopiero doktadasz liczby. | dopiero potem uczysz sie wyjatkdédw. Wyjatki majg swoja kolejnos¢, bo inaczej

stajg sie Sciana: ,tak jest, ale...”. A przeciez cztowiek najpierw chce zrozumie(, jak wyglada typowy przypadek.

W praktyce, kiedy spotykam kogos, kto umie wyttumaczy¢, widze czesto taka ceche: nie zaczyna od najbardziej
technicznego elementu. Zaczyna od sceny, potem wchodzi aktor, dopiero na koncu pada dialog z nazwami. Daje

ci elementy scenografii, zeby twoja gtowa wiedziata, gdzie sie znajduje.

~Nie wiem” jako narzedzie: jak dopytywac¢, zeby rosto, a nie malato

Jedna z najzdrowszych zmian w podejsciu to traktowanie ,nie wiem” jako startu do precyzowania. Problem

zaczyna sie wtedy, gdy ,nie wiem” jest konhcem rozmowy. Ty mozesz zrobié z niego poczatek.

Tylko trzeba umiec¢ to powiedzie¢ w sposéb, ktory nie zamienia sie w pasmo wymowek. Zamiast ,nie wiem”, warto
powiedzie¢: ,Nie jestem pewien, czy rozumiem relacje miedzy X a Y. Mozesz podac przyktad?”. To jest réznica

kolosalna. Ty nie wycofujesz sie, ty prosisz o brakujaca cegte.

W dodatku, dobre dopytywanie jest forma uczenia sie, a nie zebraniem o ratunek. Uczysz sie myslenia drugiej

osoby, jej jezyka i tego, jakie uproszczenia sg dla niej uzyteczne.
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| tak, to jest tez test twojego charakteru. Jesli reagujesz obronnie na pytania, bedziesz udawat, ze wszystko wiesz.

Jesli reagujesz ciekawoscig, bedziesz budowat kompetencje.

Przyktad z zycia: kiedy ,,umiem wytlumaczy¢” nagle staje sie wygodne

Pewnego razu miatem sytuacje, ktéra wygladata jak drobiazg. Trzeba byto wyjasni¢ w pracy, czemu jedna decyzja
produktowa poprawia wyniki, a druga tylko wyglada dobrze na wykresie. Miatem wiedze w notatkach, wykresy w
folderze, ale gdy przyszto do méwienia na gtos, poczutem, jakby mi ktos wytaczyt automatyczne przetgczanie

miedzy poziomami.

W gtowie miatem ,wiem, ze to dziata”, ale kiedy stuchacz zapytat ,jak to sie ma do zachowania uzytkownika?”,

zrobito sie pusto. Nie miatem jednej spdjnej narracji, miatem serie obserwacji.

Zamiast brna¢, zrobitem cos, co teraz robie prawie zawsze. Zatrzymatem sie i odpowiedziatem: ,Dobra, powiedz
mi, co doktadnie w twoim rozumieniu jest ‘wynikiem' w tym kontekscie?”. Okazato sie, ze méwimy o dwodch
roznych rzeczach, a wykres byt tylko posrednikiem. Kiedy ustawilismy wspdélny punkt odniesienia, reszta przyszta

zaskakujgco tatwo.

To byta lekcja, ze ttumaczenie to czasem nie nauka teorii, tylko ustalenie znaczeh. ,Wynik” u kazdego moze

oznaczad co innego. A dopdki nie uzgodnisz stownika, twoja wiedza nie ma gdzie sie podpig¢.

Jak éwiczy¢ thumaczenie, kiedy nie masz czasu
Czas jest wrogiem, ale mozna go oswoic. Jesli masz 10 minut, nie réb sesji ,ttumacze godzine”. Zréb wersje mikro.

Wersja mikro ma prosta strukture. Wybierasz jedno pojecie i przygotowujesz krdtka wypowiedz w trzech krokach:
definicja w jednym zdaniu, przyczyna w jednym zdaniu i przyktad w jednym zdaniu. Tak, trzy zdania. To wystarcza,

zeby sprawdzi¢, czy w srodku masz spdjnosé.

A potem, jesli masz kolejne pie¢ minut, dopisujesz jedno zdanie o granicy zastosowania. Nagle przestajesz
brzmiec jak osoba, ktéra tylko powtarza. Brzmisz jak ktos, kto wie, kiedy jego wyjasnienie jest prawdziwe, a kiedy

wymaga dopowiedzenia.

To brzmi banalnie, ale takie mikro-¢wiczenia daja ci efekt kumulacji. Po kilku dniach twoje ,nie wiem” zaczyna sie

zmienia¢ w ,prawie wiem, brakuje mi jednego elementu”.

Co robi¢, gdy wyttlumaczenie brzmi dobrze, ale nie dziata

Czasem masz odwrotny problem. Potrafisz méwi¢ ptynnie, ludzie kiwajg gtowami, ale kiedy przychodzi do

wdrozenia, okazuje sie, ze rozumienie nie jest kompletne. Wtedy ttumaczenie byto tadne”, a nie ,dziatajace”.

W praktyce potrzebujesz jednego dodatkowego testu, prostego i bezwzglednego. Popros osobe, ktora stucha,

zeby opowiedziata ci temat wtasnymi stowami. Niech zrobi to po swojemu, nawet jesli bedzie mniej elegancko.

To jest moment, w ktérym wychodza btedy interpretacji. Ludzie czesto zrozumiejg sens, ale pomylg kierunek
zaleznosci, albo wezma przyktad za definicje. Jedli potrafig to odtworzy(¢, to znaczy, ze rzeczywiscie przekazates

model, nie tylko narracje.

Ja takie odtwarzanie traktuje jak sprawdzian, ale bez oceniania. To rozmowa, nie egzamin. Dzieki temu tatwiej tez

przyjac korekty i nie broni¢ sie jak straznik wtasnej nieraz nieprecyzyjnej interpretacji.



Przechodzenie poziomami: od ,,rozumiem” do , prowadzitem
rozmowe”

Jest jeszcze jedna warstwa, ktorg warto miec na radarze. ,Umie¢ wyttumaczy¢” to nie tylko wypowiedziec tres¢, to

umie¢ poprowadzic¢ proces. To brzmi wielko, ale czesto sprowadza sie do drobnych nawykow.

Na przyktad: potrafisz zatrzymac sie, kiedy widzisz, ze kto$ jest gdzie indziej. Wiesz, kiedy doprecyzowad, a kiedy

zwolnié. Umiesz odréznié ,nie wiem” od ,nie styszatem” i ,nie styszatem” od ,nie przyjatem”.

To jest kompetencja komunikacyjna, ale opiera sie na rozumieniu tematu. Im lepiej rozumiesz rdzen, tym fatwiej ci

sterowac tempem rozmowy.

A kiedy juz raz przejdziesz tg Sciezka, zaczynasz zauwaza¢ podobny wzér w kazdej dziedzinie. Matematyka,
prawo, architektura systemow, nawet kuchnia. ,Nie wiem” staje sie ,nie mam jeszcze mapy”. A mapa da sie

zbudowac.

Mata przemiana, ktora robi duza réznice

Najbardziej satysfakcjonujgce w tym catym procesie jest to, ze ,umiem wytlumaczy¢” zaczyna zmienia twoje
uczenie sie. Przestajesz pracowac tylko nad tym, zeby cos$ wiedzie¢. Zaczynasz pracowac nad tym, zeby co$

rozumied na tyle, by dato sie to przekazad.

Wtedy nawet nowe tematy przestaja by¢ Sciana. Bo wiesz, jak je rozbieraé: definicja, zaleznosci, przyktad, granica.

Wiesz, jak dopytywa¢, jak diagnozowac braki, jak testowac.

| wiesz, co zrobi¢, kiedy pojawia sie ,nie wiem”. Nie panikujesz. Nie robisz z tego wstydu. Méwisz: ,Brakuje mi

jednego elementu w tej narracji. Znajde go.”

To jest naprawde odwazne, tylko brzmi prosto.

Na koniec, ale bez gadania: co powiedzie¢ sobie nastepnym razem

Gdy nastepnym razem twoje usta same utoza stowo ,nie wiem”, sprobuj w gtowie dopisaé ciag dalszy: ,jeszcze

nie mam gotowego wyjasnienia”. To drobna zmiana, ale daje ci kierunek.

Bo jesli umiesz nazwa¢, czego brakuje, to zwykle wiesz tez, czego szukal. | wtedy ,nie wiem” przestaje byé
miejscem, w ktorym stoisz. Zaczyna byc¢ przystankiem, z ktérego ruszasz. A z czasem zauwazysz cos zabawnego,
troche ironicznego, a bardzo wygodnego: ttumaczenie zacznie dziata¢ w obie strony. Ty wyjasniasz, a przy okazji

sam rozumiesz jeszcze lepiej.



